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ประวติัโรงพยาบาล

• โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ เร่ิมเปิดดาํเนินการเม่ือ            

ปี 2500  

• ใหบ้ริการแก่ประชนใน จงัหวดั นนทบุรี กรุงเทพ 

และ จงัหวดัใกลเ้คียง



ในปัจจุบนั

ใหบ้ริการรักษาพยาบาลในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ

ขั้นตน้ ในฐานะโรงพยาบาลศูนย ์ของ เขตสุขภาพท่ี 4
• มีจาํนวนเตียง 600 เตียง

• จาํนวนผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการ มากถึง 2800 คน 
ต่อ วนั





Laboratory

อตัลกัษณ์
ถุกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว ปลอดภยั

• นกัเทคนิคการแพทย์ 27 คน เจา้พนกังานและ ผูช่้วย 31 คน (ทั้งหมด 58 คน)

• 7 หน่วยงาน

• จาํนวนส่ิงส่งตรวจ ต่อวนั 

• OPD 2000 samples
• IPD 800 Samples

• Microbiology
• Microscopy
• Blood Bank

• Phlebotomy
• Chemistry
• Immunology
• Hematology



ปัญหาและสภาพการปฏิบัตงิานเดมิก่อนทีจ่ะริเร่ิมการปรับปรุง

• ผูป่้วยไดรั้บการบริการท่ีล่าชา้ รอคอยนานเน่ืองจากมีขั้นตอนการปฏิบติังานมาก ทาํใหเ้กิดขอ้ร้องเรียน 

• พ้ืนท่ี ปฏิบติังาน และ พ้ืนท่ี รอคอย คบัแคบทาํใหผู้รั้บบริการและญาติรอคอยในพ้ืนท่ีน้ีเป็นจาํนวนมากและแออดั

• ผลการตรวจวเิคราะห์ ชา้ ทาํใหเ้กิดขอ้ร้องเรียน จาก หมอ และ พยาบาล  เน่ืองจากใหก้ารรักษา พยาบาลไม่ได้

• เจา้หนา้ท่ี  เกิดความเครียดจากการทาํงาน



ผู้อาํนวยการ โรงพยาบาล

ผูมี้ส่วนร่วมใน
การออกแบบโครงการ คณะกรรมการ ด่านหน้า บริษทัพ ีซี แอล โฮลดิง้ จาํกดั

พยาบาลห้องตรวจ งานตรวจสอบสิทธิ งานการเงนิLaboratory



Project
objective

• Improve ToTAT

(Total Turn Around Time)

• LEAN Process

• Reduce human error

• Improve customer satisfaction



Workflow Analysis
ทั้งหมด 26   ขั้นตอน

121 นาที

Pre Analytical Process นาที

1 รับใบส่งตรวจ 1

2 เปิดการใช้ข้อมูลของผู้รับบริการ เช็คสิทธ์ 0.3

3 เขียนใบนัดรับผล(ถ้าม)ี 0.3

4 คีย์ข้อมูลส่งตรวจ 2

5 เขียนคิวที�ใบส่งตรวจ ทุกใบ 0.1

6 รอเรียกชื�อรับใบส่งตรวจ คืน 30

7 ชําระเงิน 5

8 เข้ารอเจาะเลือด 2

9 จนท.เลือกหลอดเลือดเก็บสิ�งส่งตรวจ 0.3

10 จนท. ติดบาร์โค้ดที�หลอดเลือดภาชนะต่างๆ 0.3

11 เจาะเลือด 3

12 เซ็นต์ชื�อผู้เจาะที�ใบส่งตรวจ 0.1

13 แยกเลือดและใบส่งตรวจ ใส่ตะกร้าให้แต่ละงาน 10
(ตะกร้าแยกสีตามงาน)

14 ใส่ตะกร้ากดลิฟท์ขึ�นชั�น 5 5
(รอหยิบออก)

15 จนท. ชั�น 5 ยกตะกร้าออกเดินส่งตะกร้าแต่ละสี 5
ให้แต่ละงาน

Analytical Process นาที

16 ใส่หลอดเลือดในเครื�องปั�นนตกตะกอน 11

17 หยิบหลอดเลือดออกจากเครื�องปั�น 2

18 ใส่หลอดเลือดลงในที�วางหลอดทดลอง 0.3
เข้าเครื�องตรวจเลือดอัตโนมัต

19 เปิดจุก หลอดเลือดเก็บสิ�งส่งตรวจ 0.1

20 เครื�องทําการตรวจวิเคราะห์ 29

21 จนท.ตรวจสอบรายงานผลการตรวจ (ชั�น5) 1

Post Analytical Process นาที

22 พิมพ์รายงานผลตรวจ เขียนเบอร์คิวที�มุมขวาบน 0.3

23 นําผลใส่ลิฟท์ กดลงชั�น1 1

24 หยิบผลออกจากลิฟท์ 5

25 คัดแยก report 5

26 เรียกรับผล 1



กลยุทธ์ ทีนํ่ามาใช้
ในการพฒันาบริการประสบผลสําเร็จ



• ใหบ้ริการ One stop service ท่ีหอ้งเจาะเลือด

• เปิดใหบ้ริการเจาะเลือด เสาร์ – อาทิตย ์เพ่ือลดความแออดั ในวนัธรรมดา

เปิดการให้บริการเจาะเลือด เสาร์ - อาทติย์ และ One stop service

ปรับปรุงกระบวนการ ห้องเจาะเลือด2555

2557

2557

Process Improvement

• ปรับปรุง ภูมิทศัน์ หอ้งเจาะเลือด

• ติดตั้งเคร่ืองเตรียมหลอดเลือดอตัโนมติั (BC ROBO)   

ปรับปรุงห้อง Laboratory

• ปรับปรุง ภูมิทศัน์ หอ้ง lab

• ติดตั้ง Laboratory Automation System

( Beckman Coulter LAS)



2560

2561
Process 
Improvement

• ติดตั้ง automatic tube transportation system (Tempus600 Vita)

Ŀδ╔Ű∟Ź·ⁿĂΘżnŢσŹĺ

• ติดตั้ง automatic tube loading & sorting (ASP LoadPro)  

ปรับปรุง การขนส่งส่ิงส่งตรวจ  (OPD)

ปรับปรุง การขนส่งส่ิงส่งตรวจ  (IPD)

• ติดตั้ง automatic tube transportation system (Tempus600VITA)

Ŀδ╔  Ward ชั้น 8 และ ชั้น 15

2562 ปรับปรุง การขนส่งส่ิงส่งตรวจ  (ER)



Before

Queue ticket

Manual label

Phlebotomy Room 
Improvement

ปัญหาทีพ่บ

1. หอ้งเจาะเลือดคบัแคบ และ แออดั

2. เจาะเลือด ผดิคน

3. ใชอุ้ปกรณ์เจาะเลือดผดิชนิด

4. การใหบ้ริการเจาะเลือดชา้



Before

Queue ticket

Manual label

Phlebotomy Room 
Improvement

After

Automatic tube Labeling system              

• ลดปัญหาการเจาะเลือดผดิคน 

• ลดปัญหาการเลือกภาชนะผดิชนิด

• สามารถเจาะเลือดไดเ้ร็วข้ึน



Specimen Transportation 
Improvement

Before

Collect specimen Send to elevator Send from 
1F to 5F

ปัญหาที่พบ

1. เกิด ความล่าชา้ ในการรวบรวม ส่ิงส่งตรวจ                      

őnσ╔Źů↨·ĿΘ·ŢαŔĿ ⌂
2. เกิดความล่าชา้ในการ รอเจา้หนา้ท่ี นาํ ส่ิงส่งตรวจ ออก   

ĂΘĆŢαŔĿ ⌂  őnσ╔ŹŃ⌐Θ→ŇĽŚŤĂŤαnčŚΘżŰ⌂



AfterSpecimen Transportation 
Improvement

Collect specimen Send specimen

Before

Collect specimen Send to elevator Send from 
1F to 5F

Automatic tube Transportation system              

• ลด การรอคอย เจา้หนา้ท่ี ในการขนส่ง                  

ส่ิงส่งตรวจ เพ่ือ กระชบัเวลา และ ลดขั้นตอน

ท่ีไม่จาํเป็นออก
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ToTAT
60

minute



WHY to use Tempus600 Vita

• เคร่ืองมีขนาดเลก็ Small footprint 
(W 38cm x D 41cm) 

• ท่อนําสง่มีขนาดเลก็ เส้นผา่ศนูย์กลาง 25 
mm ตดิตัง้ตามอาคารได้โดยไมก่ระทบ
โครงสร้าง

• สามารถสง่หลอดเลือดได้โดยตรงโดยไมต้่อง
มี กระสวยนําสง่

• Point to point system เป็นระบบ
สง่ทางเดียว ช่วยให้สง่หลอดเลือดไมห่ลงไป
จดุรับอ่ืนๆ

• เจ้าหน้าท่ี ใช้งานง่าย

• ลดระยะเวลาการสง่หลอดเลือดได้อยา่ง
รวดเร็วขึน้

• ลดคา่ใช้จ่ายของเจ้าหน้าท่ีนําสง่ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ

WHERE to use Tempus600 Vita

• ในกรณีท่ีระยะทางจากห้องปฏิบตักิาร 
ห่างไกล หรืออยูค่นละตกึ  จากแผนก 
OPD หรือ Ward ICU ER

• ท่ีต้องการพฒันาเร่ืองของระยะเวลาในการ
ออกผล TAT 

• เหมาะกบัจํานวนหลอดตวัอยา่ง ในช่วง 
peak time ได้ถึง 800 tubes/hr. 

• สามารถ ใช้สง่หลอดเลือดจาก ward 
ใกล้เคียงได้

• เหมาะสําหรับห้องปฏิบตักิารท่ีใช้ระบบ 

LAS Laboratory 
Automation System เพราะท่อ
สามารถตอ่ตรงไปท่ี Bulk loader ได้

Take a blood sample tube  load it into 
TEMPUS600 Vita  Collect blood 

sample tube at the lab in seconds



Tempus600 Connection Module

• สามารถต่อเช่ือมกบัท่อลม TEMPUS600 ไดสู้งสุด 8 
ท่อ เป็นเคร่ืองรุ่นใดกไ็ด้

• มีความรวดเร็วและความปลอดภยัในเร่ืองของลดการ
สมัผสักบัส่ิงส่งตรวจเพราะ หลอดส่ิงส่งตรวจตรงเขา้ไป
ยงัเคร่ืองตรวจไดเ้ลย

• ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเปิดปิดตวักระสวย

• หลอดส่ิงส่งตรวจลาํเลียงสู่ เคร่ืองตรวจวเิคราะห์
อตัโนมติัไดโ้ดยไม่เกิดปัญหา hemolysis



Specimen Transportation 
Improvement

Before

Get specimen Load specimen                 
to rack 

Load rack                 
to LAS

ปัญหาทีพ่บ

1. เกิด ความล่าชา้ เน่ืองจากการรอคอย เจา้หนา้ท่ี มารับส่ิงส่งตรวจท่ีลิฟท์

2. รอคอย การนาํส่ิงส่งตรวจมาป่ันตกตะกอน

3. รอคอย การนาํส่ิงส่งตรวจ ใส่ rack และ Load เขา้เคร่ืองวเิคราะห์อตัโนมติั



Specimen Transportation 
Improvement

LoadPro

Streamline Your Workflow

After

Before

Get specimen Load specimen                 
to rack 

Load rack                 
to LAS

Specimen send to 
LoadPro LoadPro load specimen to LAS 

Automatic  tube Loading & Sorting  
system              

• ลดการรอคอยเจา้หนา้ท่ี มารับส่ิงส่งตรวจ

• ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

• สามารถส่งส่ิงส่งตรวจเขา้ เคร่ืองวเิคราะห์

ไดเ้ร็วข้ึน



Laboratory Improvement

Before ปัญหาทีพ่บ

1. เจา้หนา้ท่ี ตอ้งป่ันตกตะกอน ก่อนการนาํส่ิงส่งตรวจเขา้ 

čnŚσ╔Ź·ŤαnčŚΘżŰ⌂ Ŀ⌐Θ↑Ű∟nĆαĺ čŤΘŘŢ↨ΘĄ∟Θ ↑Ń
การรอคอย            

Ăn∟ΘŰŃ∟ΘĿδ╔
2. ไม่สามารถควบคุมระยะ เวลา TAT ใหค้งท่ีได้

3. เน่ืองจากภาระงาน และ ขั้นตอนปฏิบติังานมีมาก                        

Ŀ⌐Θ↑Ű∟→Ř↨ŘδnŤŢΘ↑ŃĆΘŚ Focus QC และ การ

รายงานผล



Laboratory Improvement

After

Laboratory  Automation   System  (LAS)

• สามารถ ควบคุม ระยะเวลา TAT ให ้คงท่ี

• มีเวลาในการ Focus QC และ การรายงานผล

• สามารถใหผ้ลการตรวจวเิคราะห์ เร็วข้ึน และ รอรับปริมาณงานท่ีมากข้ึน

• สามารถ โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีไปช่วยปฏิบติังานอ่ืนได้



ระบบติดตามขอ้มูลคนไข้

• แสดงจาํนวนนบัของหลอดเลือดในแต่ละ Bin 

• Recent Activities จะแสดง Timeline
ท่ีหลอดเลือดผา่นเขา้ Sortpro ตามลาํดบั

• กราฟแสดงจาํนวนหลอดเลือดท่ีเขา้มา

ในแต่ละช่วงเวลา พร้อมแสดง Peak Time 
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ภาพเคร่ืองส่งหลอดเลือดอตัโนมติั ท่ีหอ้งเจาะเลือดผูป่้วยนอก



The Power of PowerPoint - thepopp.com
28

ภาพเคร่ืองส่งหลอดเลือดอตัโนมติั
ท่ีหอผูป่้วยชั้น 8 และ 15ท่ีอาคาร 18 ชั้น และ ER



Total Laboratory Automation



Total Laboratory Automation



New Workflow
Pre Analytical Process นาที

1 รับใบส่งตรวจ 1

2 เปิดการใช้ข้อมูลของผู้รับบริการ เช็คสิทธ์ 0.3

3 เขียนใบนัดรับผล(ถ้าม)ี 0.3

4 คีย์ข้อมูลส่งตรวจ 2

5 เรียกชื�อรับใบส่งตรวจ และ บัตรคิว คืน 30

6 ชําระเงิน 5

7 เข้ารอเจาะเลือด 2

8 เจาะเลือด ติดคิวที�กระดาษเปล่า 3

9 นําหลอดเลือดส่งเข้าท่อลมส่งขึ�นชั�น 5 2
( Tempus)

10 เข้าเครื�องคัดแยกเลือด และ ส่งเข้า LAS 2.3
(LoadPro)

Analytical Process นาที

11 ปั�นแยกน้ําเหลือง 11

12 เข้าสายพานไปเครื�องตรวจวิเคราะห์ 0.1

13 เครื�องทําการตรวจวิเคราะห์ 29

14 เจ้าหน้าที�ตรวจสอบรายงานผลการตรวจ 1

Post Analytical Process นาที

15 ตรวจสอบผลที�เสร็จครบแล้ว 1

16 พิมพ์ ใบรายงานผลตรวจ 0.3

17 เรียกรับผลการวิเคราะห์ 1

ทั้งหมด 17   ขั้นตอน 60 นาที



Out Come 
Results
• Improve ToTAT

(Total Turn Around Time)

• LEAN Process

• Reduce human error

• Improve customer satisfaction

NO Topic Before After

1 จํานวนผู้ป่วยที�มารับบริการเจาะเลือด วัน เสาร์ - อาทิตย์ 2% 20%

2 การให้บริการเก็บสิงส่งตรวจช่วงเวลา 200 คน 280 คน

(6.30  - 8.30 น.)

3 LEAN Process 26 ขั�นตอน 17 ขั�นตอน

Pre Analytical Process 15 ขั�นตอน 10 ขั�นตอน

Analytical Process 6 ขั�นตอน 4 ขั�นตอน

Post Analytacal Process (Reporting) 5 ขั�นตอน 3 ขั�นตอน

4 Total Turn-around Time (ToTAT) 121 นาที 60 นาที

( ผู้ป่วยลงทะเบียน - ผู้ป่วยได้รับผลการวิเคราะห)์

5 การจ่ายผล Lab ให้ผู้ป่วยรอบแรก 10 คน 80 คน

6 Error Incidents

การเจาะเลือดผิดคน 20 incidents / ปี 3 incidents / ปี

การใช้อุปกรณ์เก็บตัวอย่างสิ�งส่งตรวจผิดชนิด 50 incidents / ปี 2 incidents / ปี

7 ผู้รับบริการเป็นลมจากการอดอาหาร 2 incidents / เดือน N/A

8 การรอรับผลการตรวจวิเคราะห์กรณีเจาะไว้ล่วงหน้า 30 - 60 นาที 1 - 5 นาที

9 ความพึงพอใจผู้รับบริการ 76% 87%



Benefits

• ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว และ 

ถูกตอ้ง

Patients

• ลดความเครียด จากการปฏิบติังาน และ 

การไดรั้บขอ้รองเรียน

• ภาระงานลดลง มีความสุขในการ

ปฏิบติังาน

• มีเวลาใส่ใจ คุณภาพ งานมากข้ึน

Laboratory staffs Hospital

• สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่โรงพยาบาล

• เป็นตวัอยา่งการพฒันางาน ใหแ้ก่ 

โรงพยาบาลอ่ืนๆ





Thank You for Attention
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