
หนา 1 จาก 44 

 

 

 สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 89.81 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 

83.93 

    i1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 85.71 

    i1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 82.14 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการผูท่ีมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

81.90 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้อยางไร 80.71 

    i3.1 • มุงผลสําเร็จของงาน 86.43 

    i3.2 • ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 80.71 

    i3.3 • พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.57 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัตงิาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

    i4.1 • เงิน 100.00 

    i4.2 • ทรัพยสิน 100.00 

    i4.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงเปนตน 94.29 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้หรือไม 

99.05 

    i5.1 • เงิน 100.00 

    i5.2 • ทรัพยสิน 100.00 



หนา 2 จาก 44 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

    i5.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 97.14 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ

สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

94.29 

    i6.1 • เงิน 97.14 

    i6.2 • ทรัพยสิน 97.14 

    i6.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 88.57 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 77.18 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.86 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 82.14 

    i8.1 • คุมคา 80.71 

    i8.2 • ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 83.57 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

88.57 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจาย ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลาคาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.71 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

62.14 

    i11.1 • โปรงใส ตรวจสอบได 88.57 

    i11.2 • เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 35.71 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังตอไปนี ้

71.67 

    i12.1 • สอบถาม 67.14 

    i12.2 • ทักทวง 70.00 

    i12.3 • รองเรียน 77.86 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 76.75 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 80.00 



หนา 3 จาก 44 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตองมากนอย

เพียงใด 

80.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.43 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 72.14 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอย

เพียงใด 

62.14 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 89.76 

    i18.1 • ถูกแทรกแซงจากผูมีอานาจ 85.00 

    i18.2 • มีการซ้ือขายตําแหนง 99.29 

    i18.3 • เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 85.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 81.67 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไป

ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.14 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทานมีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

69.29 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.57 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.86 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก

นอยเพียงใด 

71.43 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

80.71 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 86.19 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต มากนอยเพียงใด 88.57 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการตอไปนี้หรือไม 81.43 



หนา 4 จาก 44 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

    i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 85.71 

    i26.2 • จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 77.14 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 92.86 

i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 88.57 

    i28.1 • เฝาระวังการทุจริต 90.00 

    i28.2 • ตรวจสอบการทุจริต 90.00 

    i28.3 • ลงโทษทางวินัย 85.71 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

85.00 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นตอไปนี้อยางไร 

80.71 

    i30.1 • สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 84.29 

    i30.2 • สามารถติดตามผลการรองเรียนได 76.43 

    i30.3 • ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 81.43 

    i30.4 • ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 70.00 

คาเฉล่ีย 82.32 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.23 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

80.08 

    e1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 82.03 

    e1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78.13 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

80.47 



หนา 5 จาก 44 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

45.31 

e4 ในระยะ 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ รองขอใหจายหรือให

สิ่งตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

98.96 

    e4.1 • เงิน 100.00 

    e4.2 • ทรัพยสิน 100.00 

    e4.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิงเปนตน 96.88 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

80.47 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 77.34 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 75.78 

    e6.1 • เขาถึงงาย ไมซับซอน 78.91 

    e6.2 • มีชองทางหลากหลาย 72.66 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

72.66 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การ

ใหบริการหรือไม 

87.50 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน

ไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

78.91 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

หรือไม 

75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 78.28 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.13 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 



หนา 6 จาก 44 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

87.50 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

71.09 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

75.78 

คาเฉล่ีย 79.95 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

การประชาสัมพันธ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 100.00 

การดําเนินงาน 100.00 
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แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

การปฏิบัติงาน 100.00 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o17 E-Service 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 100.00 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 100.00 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
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แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

แผนปองกันการทุจริต 100.00 

o39 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

คาเฉล่ีย 100.00 
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จําแนกตามประเด็นเพ่ือวิเคราะห ดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 

83.93 

    i1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกาหนด 85.71 

    i1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกาหนด 82.14 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการผูท่ีมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

81.90 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้อยางไร 80.71 

    i3.1 • มุงผลสําเร็จของงาน 86.43 

    i3.2 • ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 80.71 

    i3.3 • พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.57 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

    i4.1 • เงิน 100.00 

    i4.2 • ทรัพยสิน 100.00 

    i4.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงเปนตน 94.29 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้หรือไม 

99.05 

    i5.1 • เงิน 100.00 

    i5.2 • ทรพัยสิน 100.00 

    i5.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 97.14 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

94.29 

    i6.1 • เงิน 97.14 

    i6.2 • ทรัพยสิน 97.14 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

    i6.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 88.57 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

80.08 

    e1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 82.03 

    e1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78.13 

e4 ในระยะ 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ รองขอใหจายหรือให

สิ่งตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

98.96 

    e4.1 • เงิน 100.00 

    e4.2 • ทรัพยสิน 100.00 

    e4.3 • ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิงเปนตน 69.88 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.13 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

75.78 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

1. i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 83.93 คะแนน โดยเปนขอคําถามในมุมมองของบุคลากรดวยกันเองซ่ึง

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอของเจาหนาท่ี วาโปรงใส เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
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กําหนดหรือไม โดยการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในสถาบันฯ จะเปนไปตามข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาใน

การใหบริการท่ีกําหนดไวโดยเปดเผยในแตละงาน เชน การใหบริการตรวจวิเคราะหของศูนยวิจัยและพัฒนาวัคซีน 

การใหบริการงานดานการศึกษา ฯลฯ ซ่ึงสามารถเขาดูไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT 

Assessment หัวขอ O11 แต ปจจุบันสถาบันฯ ไมไดแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ครบถวนทุกงาน จึงอาจทําใหผูประเมินไมทราบรายละเอียดของงานท่ีเก่ียวของ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองแสดงข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการใหบริการใหครบถวนทุกงาน เพ่ือให

บุคลากรสามารถเขาดูรายละเอียด และทราบข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงระยะเวลาท่ีกําหนดไวไดท้ัง

ชองทางออนไลน คือเว็บไซตสถาบันฯ และควรปดประกาศไว ณ ท่ีตั้งของหนวยหรืองานนั้น ๆ ใหสามารถเห็นได

ชัดเจนดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก สํารวจงานภายในสถาบันฯ โดยติดตอประสานงานไปยังหัวหนาของแตละ

หนวย ใหพิจารณางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย หากงานใดเขาขายท่ีจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และระยะเวลา ใหมอบหมายผูท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดทําเอกสารข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ เพ่ือแสดงใหเห็นอยางโปรงใส ท้ังบนเว็บไซตและ ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูพิจารณา 

  ผูรับผิดชอบงาน      ผูจัดทําเอกสาร 

   

2. i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการผูท่ีมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ

สวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 81.90 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

วาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการนั้น มีความเทาเทียมกันหรือไม กรณีเปนผูมาติดตอท่ัวไป กับกรณีเปนผูท่ีรูจัก

เปนการสวนตัวกับเจาหนาท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีของสถาบันฯ ตองตระหนักถึงความเสมอภาคและการใหบริการท่ีเทา

เทียมกันอยางเครงครัด ภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ.  2552 และท่ีแก ไขเ พ่ิมเติม และขอบัง คับ

มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยผู
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ประเมินอาจไมทราบวามาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีนั้น ๆ เปนอยางไร เม่ือเห็นพฤติกรรมการ

ใหบริการตางกัน 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองเนนย้ําเพ่ือสรางคานิยมแกเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการ

หรือผูมาติดตออยางเทาเทียมเปนมาตรฐานเดียวกัน แมจะรูจักกันเปนการสวนตัวก็ตาม เพ่ือปองกันขอครหาจาก

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอซ่ึงอาจรูสึกถึงความไมเทาเทียมในการใหบริการ เม่ือเห็นวาเจาหนาท่ีรูจักเปนการสวนตัว

กับผูมาติดตอคนอ่ืน โดยเจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการอยาง

เครงครัดกับผูมาติดตอหรือผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียม และแสดงมาตรฐานนั้น ๆ ไว ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก สํารวจงานภายในสถาบันฯ ท่ีเก่ียวของกับใหบริการแกบุคคลภายนอกหรือ

ผูมาติดตอ โดยติดตอประสานงานไปยังหัวหนาของแตละหนวย ใหพิจารณางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย 

หากงานใดเขาขายท่ีจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและระยะเวลา ใหมอบหมายผูท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดทํา

เอกสารข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ เพ่ือแสดงใหเห็นอยางโปรงใส ท้ังบน

เว็บไซตและ ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย เพ่ือท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอไดทราบกระบวนการและข้ันตอนการ

ดําเนินงานของงานนั้น ๆ อยางชัดเจน และหากอยูภายในข้ันตอนปฏิบัติงานและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอก็จะไมมีขอสงสัยถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีสถาบันฯ พรอมใหหัวหนาหนวย เนนย้ําตอ

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยของตนเอง ใหบริการแกผูมาติดตอหรืออยางเทาเทียม ไมวาจะรูจักเปนการสวนตัวหรือไม

ก็ตาม 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูพิจารณา และถายทอดนโยบาย 

  ผูรับผิดชอบงาน      ผูจัดทําเอกสาร 

 

3. i3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้อยางไร 

     i3.1 • มุงผลสําเร็จของงาน 

   i3.2 • ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 

     i3.3 • พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 วิเคราะห 
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  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.71 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาท่ีในสถาบันฯ วามีการมุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอม

รับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง มากนอยเพียงใด ซ่ึงเจาหนาท่ีของสถาบันฯ อยูภายใตขอบังคับ

มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทาง

จรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคล

พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ใหปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ โดยยึดถือประโยชน

สวนรวมมากกวาสวนตน  

ในประเด็นความพรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ซ่ึงไดคะแนนนอยท่ีสุด อาจมี

เหตุจากความกลัวถูกผูบังคับบัญชาตําหนิ หรือถูกผูรับบริการหรือผูมาติดตอตอวา จึงไมกลาท่ีจะเผชิญหนาและ

ยอมรับความผิดพลาดนั้น  

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสรางคานิยมข้ึนมาใหม โดยใหเจาหนาท่ีเห็นวาความผิดพลาดเปนเรื่องปกติ และ

หากพรอมแกไข เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาก็พรอมท่ีจะชวยเหลือ มากกวาจะมาจับผิดหรือตําหนิ โดยอาจ

เนนการปรึกษาพูดคุยกับผูบังคับบัญชามากข้ึน หรืออาจมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของเจาหนาท่ี เพ่ือลดความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก แจงนโยบายหรือคานิยมการปฏิบัติงานแกหัวหนาหนวย เพ่ือถายทอดให

เจาหนาท่ีในหนวยรับทราบถึงแนวปฏิบัติของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานหากเกิดความผิดพลาดข้ึนจากการ

ทํางาน หากหัวหนาหนวยเห็นวางานใดมีความผิดพลาดเกิดข้ึนบอยครั้ง อาจใหเจาหนาท่ีจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใชอางอิงและดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีระบุไวอยางเครงครัด เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน และอาจใชสื่อ

ประชาสัมพันธ หรือการประชุมสัมมนา เพ่ือสรางคานิยมใหม เชน โปสเตอร กิจกรรม Meet the Director หรือ

ประชาสัมพันธหนาเว็บไซต ฯลฯ 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูถายทอดนโยบาย 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 
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4. e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด     

e1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด  

     e1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.08 คะแนน โดยเปนขอคําถามซ่ึงเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ

ของเจาหนาท่ีแกผูมาติดตอ วาโปรงใส เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม โดยการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีภายในสถาบันฯ จะเปนไปตามข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการใหบริการท่ีกําหนดไวโดยเปดเผย

ในแตละงาน เชน การใหบริการตรวจวิเคราะหของศูนยวิจัยและพัฒนาวัคซีน การใหบริการงานดานการศึกษา 

ฯลฯ ซ่ึงสามารถเขาดูไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT Assessment หัวขอ O11 แต

ปจจุบันสถาบันฯ ไมไดแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการครบถวนทุกงาน จึงอาจทําใหผู

มาติดตอไมทราบรายละเอียดของงานท่ีเก่ียวของ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองแสดงข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการใหบริการใหครบถวนทุกงาน เพ่ือใหผู

มาติดตอสามารถเขาดูรายละเอียด และทราบข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงระยะเวลาท่ีกําหนดไวไดท้ัง

ชองทางออนไลน คือเว็บไซตสถาบันฯ และควรปดประกาศไว ณ ท่ีตั้งของหนวยหรืองานนั้น ๆ ใหผูมาติดตอ

สามารถเห็นไดชัดเจนดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก สํารวจงานภายในสถาบันฯ ท่ีเก่ียวของกับใหบริการแกบุคคลภายนอกหรือ

ผูมาติดตอ โดยติดตอประสานงานไปยังหัวหนาของแตละหนวย ใหพิจารณางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย 

หากงานใดเขาขายท่ีจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและระยะเวลา ใหมอบหมายผูท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดทํา

เอกสารข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ เพ่ือแสดงใหผูมาติดตอไดเห็นอยางโปรงใส 

ท้ังบนเว็บไซตและ ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูพิจารณา 

  ผูรับผิดชอบงาน      ผูจัดทําเอกสาร 
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5. e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.47 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ในมุมมองของผูมาติดตอ วาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการนั้น มีความเทาเทียมกันหรือไม กรณีเปนผูมาติดตอ

ท่ัวไป กับกรณีเปนผูท่ีรูจักเปนการสวนตัวกับเจาหนาท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีของสถาบันฯ ตองตระหนักถึงความเสมอภาค

และการใหบริการท่ีเทาเทียมกันอยางเครงครัด ภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากร

และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และขอบังคับ

มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยผูมา

ติดตออาจไมทราบถึงข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน จึงไมทราบวาการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนไปตาม

มาตรฐานอยางเทาเทียมหรือไม 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองเนนย้ําเพ่ือสรางคานิยมแกเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการ

หรือผูมาติดตออยางเทาเทียมเปนมาตรฐานเดียวกัน แมจะรูจักกันเปนการสวนตัวก็ตาม เพ่ือปองกันขอครหาจาก

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอซ่ึงอาจรูสึกถึงความไมเทาเทียมในการใหบริการ เม่ือเห็นวาเจาหนาท่ีรูจักเปนการสวนตัว

กับผูมาติดตอคนอ่ืน โดยเจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการอยาง

เครงครัดกับผูมาติดตอหรือผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียม และแสดงไว ณ ท่ีตั้งของงานนั้น ๆ ดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก สํารวจงานภายในสถาบันฯ ท่ีเก่ียวของกับใหบริการแกบุคคลภายนอกหรือ

ผูมาติดตอ โดยติดตอประสานงานไปยังหัวหนาของแตละหนวย ใหพิจารณางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย 

หากงานใดเขาขายท่ีจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและระยะเวลา ใหมอบหมายผูท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ จัดทํา

เอกสารข้ันตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ เพ่ือแสดงใหเห็นอยางโปรงใส ท้ังบน

เว็บไซตและ ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย เพ่ือท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอไดทราบกระบวนการและข้ันตอนการ

ดําเนินงานของงานนั้น ๆ อยางชัดเจน และหากอยูภายในข้ันตอนปฏิบัติงานและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอก็จะไมมีขอสงสัยถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีสถาบันฯ พรอมใหหัวหนาหนวย เนนย้ําตอ

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยของตนเอง ใหบริการแกผูมาติดตอหรืออยางเทาเทียม ไมวาจะรูจักเปนการสวนตัวหรือไม

ก็ตาม 
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 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูพิจารณา และถายทอดนโยบาย 

  ผูรับผิดชอบงาน      ผูจัดทําเอกสาร 

 

6. e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา 

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 45.31 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีของสถาบันฯ วามีการใหขอมูล หรือใหบริการอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล มากนอยเพียงใด ซ่ึง

เจาหนาท่ีของสถาบันฯ อยูภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ.  2552 และท่ีแก ไขเ พ่ิมเติม และขอบัง คับ

มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดให

เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เม่ือวิเคราะหแลวพบวา คะแนนขอนี้ตํ่ามากจนผิดสังเกต เม่ือ

เทียบกับคะแนนประเมินการใหบริการของเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวโยงกัน จึงไดมีการสํารวจสอบถามความ

เขาใจในการตอบประเด็นนี้ไปยังผูทําแบบประเมิน พบวาผูทําแบบประเมินมีความสับสนในขอคําถาม วาเปน

คําถามเชิงลบหรือเชิงบวก เนื่องจากคําถามถามวา “เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล เก่ียวกับการ

ดําเนินงาน/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด” บางทานจึงเขาใจ

วาคําถามถามวา “เจาหนาท่ีดําเนินงาน/ใหบริการอยางตรงไปตรงมา มากนอยเพียงใด” และบางทานก็เขาใจ

คําถามวา “เจาหนาท่ีปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด”  

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองซักซอมความเขาใจ หรือมีขอควรระวังการตอบคําถามใหกับผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอ ใหมีความเขาใจในขอคําถามวาเปนคําถามเชิงบวกหรือเชิงลบ เพ่ือปองกันการตอบคําถามท่ีเกิดจากการ

เขาใจผิด สงผลใหไมสามารถนําผลการตอบมาชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลักท่ีไดรับมอบหมาย เขาอบรมสัมมนาเพ่ือซักซอมความเขาใจในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําทุกป ซ่ึงจะมีการบรรยายรายละเอียดในแตละขอคําถามวา

เปนคําถามเชิงบวกหรือเชิงลบ และใหจัดทําขอสังเกต หรือโปสเตอรประชาสัมพันธแกบุคคลภายนอกผูตอบคําถาม 

เพ่ืออธิบายรายละเอียดในแตละขอ และขอควรระวังในการตอบคําถามดังกลาว เพ่ือใหไดผลการตอบแบบวัดท่ี

เชื่อถือได ไมคลาดเคลื่อน และสามารถนําผลไปชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 
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ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประสานงานหลัก ผูประชาสัมพันธ 

  

7. e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 78.13 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ มีแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน ท่ีดําเนินการโดยหนวยทรัพยากรบุคคล งานบริหารจัดการ ซ่ึงดําเนินการเปนประจําสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการประเมินการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวย เพ่ือปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และมีการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงาน ISO 9001

อีกดวย แตเปนการดําเนินการภายในซ่ึงไมไดเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับรู บุคคลภายนอกจึงอาจขาดการรับรูใน

สวนนี้ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน

รวมมในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยางท่ัวถึง และตองมีการประชาสัมพันธเม่ือมีการ

ดําเนินการหรือมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของเจาหนาท่ีของสถาบันฯ ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบดวย เชน โปสเตอรประชาสัมพันธ เว็บไซต ฯลฯ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของแตละหนวยภายในสถาบันฯ ใหมีการประชาสัมพันธให

บุคคลภายนอกทราบดวย ตั้งแตชวงเตรียมประเมิน ชวงการประเมิน ผลการประเมิน และการนําผลการประเมินไป

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ เนื่องจากสถาบันฯ มีการดําเนินการอยูแลว แตบุคคลภายนอกผูมา

ติดตอหรือผูรับบริการขาดการรับรู 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบคุคล งานบริหารจัดการ   ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 
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8. e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 78.91 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ีของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ มีแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน ท่ีดําเนินการโดยหนวยทรัพยากรบุคคล งานบริหารจัดการ 

ซ่ึงดําเนินการเปนประจําสมํ่าเสมอ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการประเมินการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

เจาหนาท่ีในแตละหนวย เพ่ือปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และมีการ

ดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงาน ISO 9001 อีกดวย แตเปนการดําเนินการภายในซ่ึงไมได

เปดเผยใหบุคคลภายนอกรับรู บุคคลภายนอกจึงอาจขาดการรับรูในสวนนี้ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน

รวมมในการประเมินวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ีอยางท่ัวถึง และตองมีการ

ประชาสัมพันธเม่ือมีการดําเนินการหรือมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการของ

เจาหนาท่ีของสถาบันฯ ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบดวย เชน โปสเตอรประชาสัมพันธ เว็บไซต ฯลฯ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ในการประเมินวิธีการและข้ันตอนการดําเนนิงาน/การใหบริการของแตละหนวยภายในสถาบันฯ 

ใหมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบดวย ต้ังแตชวงเตรียมประเมิน ชวงการประเมิน ผลการประเมิน 

และการนําผลการประเมินไปพัฒนาวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการ เนื่องจากสถาบันฯ มีการ

ดําเนินการอยูแลว แตบุคคลภายนอกผูมาติดตอหรือผูรับบริการขาดการรับรู 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล งานบรหิารจัดการ   ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 

 

9. e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย

เพียงใด 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 75.78 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงการดําเนินงาน/

การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน ของเจาหนาท่ีของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ มีการเขารับการประเมิน
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คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ี ให

มีความโปรงใสมากข้ึน ซ่ึงดําเนินการเปนประจําสมํ่าเสมอ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการประเมินความโปรงใสใน

การการดําเนินงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวย เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสประจําปอีกดวย แตยังขาด

การประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเพียงพอ บุคคลภายนอกจึงอาจขาดการรับรูในสวนนี้ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน

รวมมในการประเมินความโปรงใสในการการดําเนินงาน/การใหบริการของเจาหนาท่ีอยางท่ัวถึง และตองมีการ

ประชาสัมพันธเม่ือมีการดําเนินการหรือมีการพัฒนาปรับปรุงความโปรงใสในการการดําเนินงาน/การใหบริการของ

เจาหนาท่ีของสถาบันฯ ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบดวย เชน โปสเตอรประชาสัมพันธ เว็บไซต ฯลฯ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ในการประเมินความโปรงใสในการการดําเนินงาน/การใหบริการของแตละหนวยภายในสถาบันฯ 

ใหมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบดวย ต้ังแตชวงเตรียมประเมิน ชวงการประเมิน ผลการประเมิน 

และการนําผลการประเมินไปพัฒนาความโปรงใสในการการดําเนินงาน/การใหบริการ เนื่องจากสถาบันฯ มีการ

ดําเนินการอยูแลว แตบุคคลภายนอกผูมาติดตอหรือผูรับบริการขาดการรับรู 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 

83.93 

    i1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกาหนด 85.71 

    i1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกาหนด 82.14 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการกาผูท่ีมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอ

ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

81.90 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้อยางไร 80.71 

    i3.1 • มุงผลสําเร็จของงาน 86.43 

    i3.2 • ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 80.71 

    i3.3 • พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.57 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

80.08 

    e1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 82.03 

    e1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78.13 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

80.47 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.13 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

87.50 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

71.09 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o17 E-Service 100.00 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจาํป 100.00 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
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จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

i1, i2, i3, e1, e2, e3, e11 และ e12  มีผลวิเคราะหตามขอ (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

10. e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มาก

นอยเพียงใด 

วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.47 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการดําเนินงานของ

สถาบันฯ วามีการคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด ซ่ึงสถาบันฯ เปนสวน

หนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีคานิยม (Core Values) M A H I D O L :Altruism ทําเพ่ือผูอ่ืน ซ่ึงหมายถึง

การคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลักดวย โดยการดําเนินงานของสถาบันฯ จะตองผานคณะกรรมการประจํา

สถาบันฯ ซ่ึงยึดม่ันผลประโยชนสวนรวมเปนหลักเสมอ และยังมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือผลประโยชนประชาชน

และสวนรวม ตัวอยางเชน การจัดทําบันทึกความรวมมือ (MoU) หรือบันทึกขอตกลง (MoA) เพ่ือรวมมือกันกับ

หนวยงานอ่ืนในโครงการท่ีเปนประโยชนแกสวนรวม เชน การรวมมือกับสํานักงานอธิการบดี ใหใชตึกอาคาร

ศูนยวิจัยและพัฒนาอุปกรณชีวการแพทย(เดิม) เพ่ือปรับปรุงเปน MaSHARES co-working space ฯลฯ สวนหนึ่ง

อาจมีสาเหตุจากสถาบันฯ มีการประชาสัมพันธขาวสารท่ีดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวมไม

มากพอ  

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการใหมากข้ึน โดยตองมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา สถาบันฯ มีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผลประโยชนของ

บุคคลภายนอก เพ่ือสรางการรับรูและเขาใจในบทบาทดานดังกลาวแกบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการ  

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก รวบรวมการดําเนินงานของสถาบันฯ ท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชน

และสวนรวม และประสานงานกับนักประชาสัมพันธเพ่ือถายทอดใหบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการรับทราบถึงการ

ดําเนินงานดานดังกลาวของสถาบันฯ อาจใชสื่อประชาสัมพันธ หรือการประชุมสัมมนา เพ่ือสรางการรับรูท่ีมากข้ึน 

เชน โปสเตอร หรือประชาสัมพันธหนาเว็บไซต ฯลฯ 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 
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11. e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

  ประเด็นนี้ มีผลประเมิน 71.09 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ มี

กิจกรรมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หลากหลายกิจกรรม เชน แบบ

รับฟงความคิดเห็นท่ัวไปประจําปของสถาบันฯ ท่ีมีการประชาสัมพันธดวยโปสเตอร ปดประกาศไวภายในอาคาร

สถาบันฯ กิจกรรม Meet Eat Share เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา และนําความคิดเห็นเหลานั้นมาพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงานในสถาบันฯ กลองแสดงความคิดเห็น ฯลฯ โดยบุคคลภายนอกเหลานั้น อาจไดรับการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมไมมากพอ หรือไมท่ัวถึง หรือโปสเตอรอาจอยูในจุดท่ีผูนั้นไมสามารถสังเกตเห็นได ณ จุด

ใหบริการ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากข้ึน โดยตองมีการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือ

ขอมูลตาง ๆ ท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจน ณ จุดใหบริการ วาสถาบันฯ มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ อยางไรบาง เพ่ือสรางการรับรูและเขาใจในบทบาท

ดานดังกลาวแกบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการ โดยสามารถเขาดูกิจกรรมหรือชองทางการรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT Assessment หัวขอ O25  

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการหลัก คอยติดตามกิจกรรมหรือการดําเนินงานของสถาบันฯ 

ท่ีเปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง และประชาสัมพันธไปยัง

บุคคลภายนอกใหท่ัวถึง และใหมีการปดประกาศกิจกรรมหรือขอมูลขาวสารนั้นไว ณ จุดบริการตาง ๆ ภายใน

สถาบันฯ รวมถึงบนหนาหลักเว็บไซตของสถาบันฯ และรวบรวมขอมูลการดําเนินงานสรุปประเด็นในการมีสวนรวม 

ขอมูลผูมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม และการนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ

สถาบันฯ 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวชญานี ธนวัฒนสิริ  (นักวิชาการศึกษา) ผูประสานงานกิจกรรมนักศึกษา 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ดังประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

80.08 

    e1.1 • โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 82.03 

    e1.2 • โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78.13 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

80.47 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.13 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

e1, e2, e3 และ e11 มีผลวิเคราะหตามขอ (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

e5 มีผลวิเคราะหตามขอ (2) การใหบริการและ E-service 

 

 

 

 



หนา 24 จาก 44 

 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไป

ใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.14 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทานมีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

69.29 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.57 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.86 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก

นอยเพียงใด 

71.43 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

80.71 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

12. i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทานมีการขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 69.29 คะแนน โดยเปนขอคําถามเก่ียวกับการยืมทรัพยสินของสถาบันฯ 

ในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช วามีการขออนุญาตอยางถูกตองหรือไม โดยการยืมทรัพยสินจากสวนงาน

อ่ืนในมหาวิทยาลัย ตองปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยืมพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 โดยข้ันตอนการยืม ผูขอยืมจะตองสงคํารองขอยืมพัสดุตามแบบฟอรมมหาวิทยาลัย 

หรือทําหลักฐานการยืมเปนลายลักษณอักษร มีหัวหนาสวนงานหรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจจากหัวหนาสวนงานเปนผู

พิจารณาอนุมัติ การยืมพัสดุจากสวนงานอ่ืนเพ่ือมาใชในงานของสถาบันฯ ปจจุบันสวนมากไมไดมีการขอยืมอยาง
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ถูกตองเปนลายลักษณอักษร เนื่องจากเปนการยืมมาใชในกิจกรรมซ่ึงจบภายใน 1 วันและคืนทันที ทําใหขาดการ

ดําเนินการท่ีถูกตอง  

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ควรกําหนดข้ันตอนการยืมพัสดุเพ่ือใชในงานของสถาบันฯ ใหชัดเจนเปนแนวปฏิบัติ 

ไมใหเกิดการยืมพัสดุจากสวนงานอ่ืนท่ีไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร โดยใหผูรับผิดชอบปฏิบัติตามท่ีระบุไวใน

ประกาศฯ อยางเครงครัด เนื่องจากการยืม-คืนทรัพยสินของราชการนั้น หากเกิดเหตุการณพัสดุสูญหาย หรือสงไม

ถึงมือเจาของพัสด ุหรือสงคืนแลวแตหาพัสดุไมเจอ หากไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร อาจกอใหเกิดปญหาได

กับท้ังผูขอยืมและผูใหยืม ท้ังนี้ควรแสดงข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติใหชัดเจน ณ หนวยคลัง พัสดุ และรายได หรือบน

เว็บไซตหลักสถาบันฯ เพ่ือสรางการรับรูแกเจาหนาท่ีอ่ืนของสถาบันฯ ดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยคลัง พัสดุ และรายได โดยนักวิชาการพัสดุ เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการขอยืมหรือ

ใหยืมทรัพยสินตาง ๆ ในนามของสถาบันฯ โดยกําหนดใหจัดทําแนวปฏิบัติ หรือเอกสารใหชัดเจน และใหปด

ประกาศไว ณ หนวยคลัง พัสดุ และรายได หรือบนเว็บไซตหลักสถาบันฯ  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดําเนินการหลัก 

 

13. i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 83.57 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ีใน

การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช วามีการขออนุญาตอยางถูกตองหรือไม โดยการยืมทรัพยสินของสถาบันฯ ไป

ใช ตองปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 

2563 โดยข้ันตอนการยืม ผูขอยืมจะตองสงคํารองขอยืมพัสดุ และตองไดรับการอนุมัติใหยืมพัสดุจากผูบังคับบัญชา

และหัวหนวยงานแลวเทานั้น จึงจะนําทรัพยสินออกจากสถาบันฯ ได และจะมีการตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยอีกครั้ง แตเนื่องจากมีข้ันตอนทางเอกสารท่ีตองผานหลายบุคคล หากตองการยืมโดยเรงดวนอาจไม

สามารถเสนอเรื่องไดทัน อาจทําใหเจาหนาท่ีไมไดขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองทุกครั้ง 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ควรพัฒนาระบบการยืมพัสดุใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เชน ทําระบบยืมพัสดุ

ออนไลน ท่ีสามารถสงตอเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปยังผูมีอํานาจไดสะดวกและรวดเร็ว และควรมีระบบเพ่ิมเติมเพ่ือ
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รองรับการยืมฉุกเฉิน เพ่ือตอบสนองตอความตองการใชงานทรัพยสินของบุคลากรท่ีบางครั้งไมอาจคาดหมายได

ลวงหนาวามีความจําเปนตองยืม  

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการพัสดุเปนผูดําเนินการหลัก ทํางานรวมกับนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือพิจารณา

ความเปนไปไดในการจัดทําระบบยืมพัสดุออนไลน เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขอยืมพัสดุ โดยใหเสนอ

แนวทางตอคณะกรรมการประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณารวมกัน และอาจใหนักวิชาการพัสดุ มีกิจกรรม KM 

ถายทอดข้ันตอนและกระบวนการยืมท่ีถูกตองแกเจาหนาท่ีของสถาบันฯ เพ่ือสรางความตระหนักรูตอไป 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดําเนินการหลัก 

  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ผูดําเนินการ 

 

14. i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 71.43 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการรับรูรับทราบแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองของเจาหนาท่ีสถาบันฯ  ซ่ึงเจาหนาท่ีสถาบันฯ ตองปฏิบัติตาม

ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทาง

จรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ขอ 7 ระบุวา บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณตอการ

ปฏิบัติงานและหนวยงาน ดังนี้ (4) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางประหยัดคุมคาโดยระมัดระวัง

มิใหเสียหายหรือสิ้นเปลือง เยี่ยงวิญูชนจะถึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง โดยสถาบันฯ ยังไมเคยมีการ

ประชุมสัมมนาหรือสรางการรับรูรวมกันในประเด็นนี้ แตมีโปสเตอรรณรงคใหใชทรัพยสินของสถาบันฯ อยาง

ระมัดระวังท่ีปดประกาศไวบางพ้ืนท่ี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการรับรู 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ควรสรางการรับรูรวมกันเก่ียวกับเรื่องการใชทรัพยสินของราชการแกบุคลากร โดยอาจ

จัดเปน KM ของสถาบันฯ ในหัวขอท่ีเก่ียวกับความรู หลักการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการดานพัสดุ 

โดยนักวิชาการพัสดุ เพ่ือถายทอดการดําเนินการดานพัสดุท่ีถูกตองและเนนย้ําถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามแนว

ปฏิบัติดานพัสดุอยางเครงครัด 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการพัสดุ รวบรวมขอมูลปญหา อุปสรรค และขอควรพัฒนาในการดําเนินงานดานพัสดุ 

ตามท่ีไดวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ แลวจัดเปน KM ใหความรูแกบุคลากรเปนประจําทุกป หรืออาจจัดทําเปน
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คูมือ/แนวปฏิบัติ/แนวทางการดําเนินงาน แลวปดประกาศไว ณ หนวยคลัง พัสดุ และรายได หรือบนเว็บไซตหลัก

ของสถาบันฯ  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดําเนินการหลัก 

 

15. i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.71 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนเปนการสวนตัวของสถาบันฯ โดยการขอเบิก

หรือขอยืมพัสดุของสถาบันฯ จะมีแบบฟอรมท่ีตองระบุวัตถุประสงคการนําไปใช และตองผานการอนุมัติจาก

หัวหนางาน และผูอํานวยการสถาบันฯ กอนนําไปใช เพ่ือปองกันการเบิกหรือยืมพัสดุไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ซ่ึง

สอดคลองกับ ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 

ท้ังนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจําทุกป และมีการตรวจสอบจํานวนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองเปน

ประจําทุกเดือน แตบุคลากรอาจขาดการรับรูในสวนนี้เนื่องจากเปนกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการโดย

หนวยคลัง พัสดุ และรายได 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ควรสรางการรับรูรวมกันเก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบการใชทรัพยสินของสถาบันฯ 

เพ่ือปองกันการเบิกหรือยืมพัสดุไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวแกบุคลากร โดยอาจจัดเปน KM ของสถาบันฯ ในหัวขอ

ท่ีเก่ียวกับความรู หลักการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการดานพัสดุ โดยนักวิชาการพัสดุ เพ่ือถายทอดการ

ดําเนินการดานพัสดุท่ีถูกตองและเนนย้ําถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานพัสดุอยางเครงครัด 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการพัสดุ รวบรวมขอมูลปญหา อุปสรรค และขอควรพัฒนาในการดําเนินงานดานพัสดุ 

ตามท่ีไดวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ แลวจัดเปน KM ใหความรูแกบุคลากรเปนประจําทุกป หรืออาจจัดทําเปน

คูมือ/แนวปฏิบัติ/แนวทางการดําเนินงาน แลวปดประกาศไว ณ หนวยคลัง พัสดุ และรายได หรือบนเว็บไซตหลัก

ของสถาบันฯ 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดําเนินการหลัก 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.86 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 82.14 

    i8.1 • คุมคา 80.71 

    i8.2 • ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 83.57 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

88.57 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจาย ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลาคาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.71 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

62.14 

    i11.1 • โปรงใส ตรวจสอบได 88.57 

    i11.2 • เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 35.71 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ 

71.67 

    i12.1 • สอบถาม 67.14 

    i12.2 • ทักทวง 70.00 

    i12.3 • รองเรียน 77.86 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
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จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

16. i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 62.86 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการรับรูแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปของสถาบันฯ ของบุคลากร ซ่ึงโดยปกติแลว แผนการใชจายงบประมาณประจําปจะตองผาน

ความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ และคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ โดยปกติแลวไมได

มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ แตมีการแสดงไวบนหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT 

Assessment หัวขอ O8 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคลากร โดยตองมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของสถาบันฯ ใหมากข้ึน ท้ังชองทางออนไลน และท่ีอาคารสถาบันฯ เพ่ือใหบุคลากรรับรูรวมกันวา

สถาบันฯ มีแผนการใชจายงบประมาณ หรือความกาวหนาในการใชจายงบประมาณอยางไรบาง ซ่ึงปจจุบัน

สามารถเขาดูแผนการใชจายงบประมาณประจําปไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT 

Assessment หัวขอ O25 เพียงชองทางเดียว อาจเพ่ิมโปสเตอรประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมประเด็นนี้เขาไปกิจกรรม 

Meet the Director ซ่ึงมีลักษณะเปนการจัดประชุมสัมมนาผูปฏิบัติงานและนักศึกษาของสถาบันฯ เปนประจําป

ละ 2 ครั้ง เพ่ือสื่อสารไปยังบุคลากรดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการเงินและบัญชี รวมกับนักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ ดําเนินการจัดทําขอมูล

แผนการใชจายงบประมาณ และความคืบหนาการใชจายงบประมาณประจําปในภาพรวม เพ่ือใหนักประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธแกบุคลากร โดยปดเปนโปสเตอรภายในอาคารสถาบันฯ ใหเห็นไดชัดเจนวาสถาบันฯ มีการใชจาย

งบประมาณอยางไรบาง และอาจนําขอมูลดังกลาวชี้แจงตอบุคลากรเพ่ือเนนย้ําอีกครั้ง ในกิจกรรมประชุมสัมมนา

ตาง ๆ ท่ีเห็นควร 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการเงินและบัญชี   ผูดําเนินการหลัก 

  นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ  ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ   ผูประชาสัมพันธ 
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17. i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

    i8.1 • คุมคา 

     i8.2 • ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 82.14 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการรับรูของบุคลากรตอการ

ใชจายงบประมาณของสถาบันฯ วาคุมคา และไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไวหรือไม โดยการใช

จายงบประมาณของสถาบันฯ จะตองไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ และ

คณะกรรมการบริหารฯ ตามแผนการใชจายงบประมาณประจําปท่ีมีการตรวจสอบจากหลายฝาย ซ่ึงสามารถ

ปองกันการบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณได และการใชจายงบประมาณจะถูกพิจารณาโดยยึดหลักความ

คุมคาและความจําเปนมากท่ีสุด ซ่ึงปจจุบันสามารถเขาดูแผนการใชจายงบประมาณประจําป และความกาวหนาใน

การใชจายงบประมาณประจําปไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT Assessment หัวขอ O8 

เพียงชองทางเดียว จึงอาจทําใหบุคลากรรับรูไมมากพอ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีการจัดทําขอมูลและเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใชจายงบประมาณแลว แตบุคลากรยัง

มีการรับรูท่ีไมเพียงพอ จึงอาจเพ่ิมโปสเตอรประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมประเด็นนี้เขาไปกิจกรรม Meet the Director 

ซ่ึงมีลักษณะเปนการจัดประชุมสัมมนาผูปฏิบัติงานและนักศึกษาของสถาบันฯ เปนประจําปละ 2 ครั้ง เพ่ือเนนย้ํา

หลักการใชจายงบประมาณของสถาบันฯ สื่อสารไปยังบุคลากรดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณ จัดทําสรุปผลการใชจายงบประมาณ หรือการ

จัดซ้ือจัดจาง โดยอาจเปนขอมูลในภาพรวม แตตองมีปรากฏอยางนอย งบประมาณ การใชจาย และผลการใชจาย 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถเห็นไดวาสถาบันฯ ใชจายงบประมาณอยางคุมคา และตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังเบิก

งบประมาณไวหรือไม อยางไร และใหนักประชาสัมพันธ ประชาสัมพันธขอมูลเพ่ือใหบุคลากรรับทราบเปนประจํา

ทุกป และอาจนําขอมูลดังกลาวชี้แจงตอบุคลากรเพ่ือเนนย้ําอีกครั้ง ในกิจกรรมประชุมสัมมนาตาง ๆ ท่ีเห็นควร 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยคลัง พัสดุ และรายได   ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ)  ผูประชาสัมพันธ 
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18. i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

     i11.1 • โปรงใส ตรวจสอบได 

     i11.2 • เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 62.14 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจาง

และการตรวจรับพัสดุของสถาบันฯ วาโปรงใส ตรวจสอบได หรือเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

หรือไม โดยดานความโปรงใส ตรวจสอบได มีผลประเมิน 88.57 คะแนน แตดานการเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มีผลประเมิน 35.71 คะแนน เม่ือวิเคราะหแลวพบวา คะแนนขอนี้ตํ่ามากจนผิด

สังเกต เม่ือเทียบกับคะแนนประเมินดานความโปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวโยงกัน จึงไดมีการสํารวจ

สอบถามความเขาใจในการตอบประเด็นนี้ไปยังผูทําแบบประเมิน พบวาผูทําแบบประเมินมีความสับสนในขอ

คําถาม วาเปนคําถามเชิงลบหรือเชิงบวก เนื่องจากคําถามดานความโปรงใส ตรวจสอบได เปนคําถามเชิงบวก แต

คําถามดานการเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง เปนคําถามเชิงลบ แตอยูภายในขอเดียวกัน จึงเกิด

ความสับสนดังกลาวข้ึน ผลประเมินท่ีไดจึงคลาดเคลื่อนไมสามารถใชอางอิงได  

วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลักท่ีไดรับมอบหมาย เขาอบรมสัมมนาเพ่ือซักซอมความเขาใจในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําทุกป ซ่ึงจะมีการบรรยายรายละเอียดในแตละขอคําถามวา

เปนคําถามเชิงบวกหรือเชิงลบ และใหจัดทําขอสังเกต หรือโปสเตอรประชาสัมพันธแกบุคลากร เพ่ืออธิบาย

รายละเอียดในแตละขอ และขอควรระวังในการตอบคําถามดังกลาว เพ่ือใหไดผลการตอบแบบวัดท่ีเชื่อถือได ไม

คลาดเคลื่อน และสามารถนําผลไปชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประสานงานหลัก ผูประชาสัมพันธ 
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19. i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ 

     i12.1 • สอบถาม 

     i12.2 • ทักทวง 

     i12.3 • รองเรียน 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 71.67 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของสถาบันฯ ในประเด็นการสอบถาม ทักทวง และรองเรียน

หรือไม โดยสถาบันฯ มีกิจกรรม Meet the Director เปนประจํา 2 ครั้งตอป ซ่ึงเปดโอกาสใหบุคลากรไดสอบถาม 

ทักทวง การใชจายงบประมาณของสถาบันฯ ซ่ึงผูอํานวยการสถาบันฯ และคณะผูบริหารฯ จะตอบคําถามดวย

ตนเอง รูปแบบการสงคําถามจะเปนระบบท่ีไมระบุตัวตนผูถาม เพ่ือคงไวซ่ึงความเปนสวนตัวและเพ่ือหลีกเลี่ยง

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถเขาดูไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT Assessment 

หัวขอ O25 ซ่ึงไดสรุปกิจกรรม Meet the Director พรอมคําถาม คําตอบไวอยางครบถวน ในสวนของการ

รองเรียน สถาบันฯ ไดเปดโอกาสใหท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกไดมีชองทางแสดงความคิดเห็นและ

รองเรียนหลากหลายชองทาง เชน กลองรับฟงความคิดเห็น กลองรองเรียน รองเรียนทางอีเมล หรือรองเรียนผาน

ระบบออนไลน ฯลฯ แตบุคลากรอาจยังไมเห็นวากิจกรรมเหลานี้เปนการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบ

อยางไร 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคลากรใหมากข้ึน ชี้แจงใหเห็นภาพวากิจกรรม Meet the Director ท่ี

สถาบันฯ ไดดําเนินการเปนประจําอยูแลวทุกป มีความสําคัญอยางไร หรือเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

อยางไรบาง นอกจากนี้ในการประชาสัมพันธกิจกรรม ควรประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคลากรรวมกิจกรรมเพ่ือ

แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของสถาบันฯ เชน การใชจายงบประมาณ การใหบริการ ฯลฯ เปนหลัก เพ่ือ

ชี้ใหเห็นวาบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถาบันฯ ผานกิจกรรมนี้ได 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูรับผิดชอบจัดกิจกรรม Meet the Director เพ่ิมเติมชวงแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ของสถาบันฯ ในดานตาง ๆ เขาไปในกิจกรรม ใหเปนรูปธรรมชัดเจน และประสานงานกับนักประชาสัมพันธ 

เพ่ือใหประชาสัมพันธกิจกรรมโดยเนนขอความท่ีแสดงใหเห็นวากิจกรรมดังกลาวเปนชองทางท่ีเปดโอกาสให

บุคลากรหรือนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการดําเนินงาน หรือตรวจสอบการใชงบประมาณของ

สถาบันฯ ได โดยคุมครองขอมูลของผูถามหรือผูแสดงความคิดเห็น 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบคุคล    ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 80.00 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตองมากนอย

เพียงใด 

80.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.43 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 72.14 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอย

เพียงใด 

62.14 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 89.76 

    i18.1 • ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 85.00 

    i18.2 • มีการซ้ือขายตําแหนง 99.29 

    i18.3 • เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 85.00 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 92.86 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o39 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจรติประจําป 100.00 
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จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 

20. i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.00 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการมอบหมายงาน

ของผูบังคับบัญชา วามีการมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรมหรือไม โดยผูท่ีปฏิบัติงานเปน

ผูบังคับบัญชาในสถาบันฯ อยูภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ขอ 8 บุคลากรมหาวิทยาลัยพึง

มีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน ดังนี้ (2) ดูแลและเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา ใน

ดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ตลอดจนปกครอง

ผูใตบังคับบัญชาอยางถูกตองตามทํานองคลองธรรม และขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคล

พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ขอ 46 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีใหความเปนธรรมตอ

ผูใตบังคับบัญชา เสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชามีวินัย ปองกันมิใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย และ

ดําเนินการทางวินัยแกผูใตบังคับบัญชาซ่ึงมีกรณีอันมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย วรรคสอง ผูบังคับบัญชา

ผูใดละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีตามความในขอนี้ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวโดยไมสุจริต ใหถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัย 

 ดังนั้นผูบังคับบัญชาในสถาบันฯ จึงมีหนาท่ีตองใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชาในเรื่อง   

ตาง ๆ รวมถึงการมอบหมายงานอยางเปนธรรมดวย โดยสถาบันฯ อยูภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2565 ซ่ึงตองมีการ

จัดทําแบบขอตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) ท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาในปงบประมาณถัดไป เจาหนาท่ีรายนั้น ๆ มี

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไรบาง และเม่ือใกลสิ้นสุดปงบประมาณ ก็จะมีแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (PE) ท่ีกรอกขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี วาสอดคลองกับภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม

ขอตกลงหรือไมอยางไร ดังนั้นหากเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกินกวาภาระงานท่ีกําหนดไว แตไดผลประเมินไมเปนท่ี

นาพอใจ หรือไมไดสัดสวนกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ก็สามารถรองเรียนตอผูอํานวยการสถาบันฯ หรืออธิการบดีก็

ได แตโดยสถานภาพแลว ผูใตบังคับบัญชาอาจไมกลารองเรียนผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูท่ีอยูใตบังคับบัญชายอม

เสียเปรียบกวา และอาจเกิดผลกระทบตอหนาท่ีการงานได อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ยังไมเคยไดรับการรองเรียนใน

ประเด็นนี้ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสงเสริมคานิยมความเทาเทียมกันระหวางผูรวมงาน ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานระดับ

ใด บุคลากรตองใหเกียรติและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา สถาบันฯ ตองสื่อสารใหเกิดการรับรูรวมกัน

วา หากผูท่ีปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชา ประพฤติตนมิชอบหรือไมใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชา จะมี
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โทษทางวินัย ซ่ึงสถาบันฯ ใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวและมีการบังคับใชโทษทางวินัยจริง และตองแสดงใหเห็น

วามีมาตรการคุมครองผูใตบังคับบัญชาซ่ึงไมไดรับความเปนธรรมดังกลาวอยางไรบาง 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหจัดใหมีกิจกรรมใหความรูดานกฎหมาย/ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวินัยและ

จรรยาบรรณ ท่ีบังคับใชในสถาบันฯ เชน กิจกรรม KM เพ่ือสรางการรับรูตอบุคลากรวาพฤติกรรมใดบางท่ีเปนการ

ประพฤติผิดวินัยและจรรยาบรรณ เปนประจําทุกป เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทราบถึงบทบาทหนาท่ีและขอบเขตท่ีมีตอ

ผูใตบังคับบัญชา และใหผูใตบังคับบัญชาทราบวามีสิทธิอยางไรบางหากไมไดรับความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูดําเนินการหลัก 

21. i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.00 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับความเปนธรรมในการเขารับ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสถาบันฯ อยูภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2565 มีการจัดทําแบบขอตกลงการ

ปฏิบัติงาน (PA) ท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาในปงบประมาณถัดไป บุคลากรรายนั้น ๆ มีภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบอยางไรบาง และเม่ือใกลสิ้นสุดปงบประมาณ ก็จะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PE) ท่ีบุคลากรได

ปฏิบัติงานมาท้ังป วาสอดคลองกับภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบตามขอตกลงหรือไมอยางไร ดังนั้นหาก

บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนดไว แตไดผลประเมินไมเปนท่ีนาพอใจ หรือไมไดสัดสวนกับภาระงานท่ี

รับผิดชอบ ก็สามารถรองเรียนตอผูอํานวยการสถาบันฯ หรืออธิการบดีก็ได ซ่ึงกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานนั้น ผูอํานวยการสถาบันฯ จะแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลุมผูรับการประเมิน 

ซ่ึงมีขอกําหนดลักษณะตองหามของกรรมการประเมินไวเพ่ือปองกันความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนดวย หากผูรับ

การประเมินเห็นวากรรมการมีลักษณะตองหาม ก็สามารถทําหนังสือคัดคานตอผูอํานวยการสถาบันฯ หรือ

ผูบังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไปชั้นหนึ่งได หรือหากเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนธรรมหรือไมถูกตอง 

ผูรับการประเมินสามารถยื่นหนังสือแจงคัดคานผลการประเมินการปฏิบัติงานตอผูอํานวยการสถาบันฯ หรือ

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหนึ่งชั้น ไดภายใน 15 วันนับแตทราบผลการประเมินฯ ดังนั้นข้ันตอนและกระบวนการใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความรัดกุมและเปดโอกาสใหทักทวงได จึงมีความเปนธรรมแลว แตบุคลากรอาจไม

ทราบถึงสิทธิของตนตามขอบังคับฉบับนี้ หรืออีกกรณีหนึ่ง การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินเฉพาะ

บุคคล ขอมูลเก่ียวกับเงินเดือน เงินคาตอบแทนอ่ืน ๆ รวมท้ังการเลื่อนเงินเดือนประจําป ใหถือเปนความลับและ
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เปนขอมูลเฉพาะบุคคลท่ีไมสามารถเปดเผยแกบุคคลอ่ืน นอกจากผูบังคับบัญชาและผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในงานท่ี

เก่ียวของเทานั้นท่ีทราบ ทําใหบุคลากรไมสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินของตนเองกับผูอ่ืนได และเกิดความ

ไมพอใจเม่ือผลการประเมินไมมากเทาท่ีคาดหวังไว 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันฯ มีความรัดกุม

และเปนธรรมมากเพียงใด เนื่องจากบุคลากรอาจคิดวาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูท่ีไดเปนกรรมการจะ

ประเมินใหดีเฉพาะพวกพองของตน แตในความเปนจริงแลวไมสามารถทําได เนื่องจากการประเมินจะตองเปนไป

ตามความเห็นชอบรวมกันของคณะกรรมการประเมิน โดยสถาบันฯ ตองสื่อสารหลักเกณฑการประเมินท่ีชัดเจนให

บุคลากรทราบเปนประจําทุกปดวยวา การปฏิบัติงานหรือภาระงานแบบใด จะไดคะแนนผลการประเมินเทาใด ซ่ึง

สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมุงลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับหลัก        

ธรรมาภิบาลอีกดวย 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยทรัพยากรบุคคลเปนผูดําเนินการหลัก จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารหลักเกณฑและวิธี

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนแกบุคลากรใหเกิดการรับรูรวมกัน เชน กิจกรรม KM และอาจใหนิติกรสื่อสาร

เพ่ิมเติมเก่ียวกับขอบังคับ/กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรทราบถึงสิทธิของตนเองหากรูสึกวาผลการ

ประเมินการปฏิบัตงิานไมชอบธรรม 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล    ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูถายทอดดานกฎหมาย 

 

22. i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 76.43 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา

ในการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา วาเปนธรรมหรือไม โดย

กระบวนการดานการอนุมัติตัวบุคคลนี้ เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยทรัพยากรบุคคล งานบริหารจัดการ 

เม่ือมีเหตุใหตองอนุมัติตัวบุคคล หนวยทรัพยากรบุคคลจะเสนอเรื่องและเอกสารประกอบ พรอมบันทึกความเห็น

ไปยังผูอํานวยการสถาบันฯ โดยผานผูชวยผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล มีหลักการในการอนุมัติตัวบุคคลคือ 
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ความจําเปน งบประมาณ และประโยชนท่ีสถาบันฯ จะไดรับ ซ่ึงผูอํานวยการสถาบันฯ ไดรับมอบอํานาจจาก

อธิการบดี ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี 3045/2552 เรื่อง มอบอํานาจ ลงวันท่ี 11 กันยายน 2552 บุคลากร

อาจเขาใจวา ผูอํานวยการเปนผูใชดุลพินิจแตเพียงผูเดียว แตแนวปฏิบัติของสถาบันฯ ผูอํานวยการสถาบันฯ ตอง

พิจารณาความเห็นของหนวยทรัพยากรบุคคล และผูชวยผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลประกอบ รวมท้ังใช

ขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA-PE) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประกอบดวย 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการพิจารณาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษาของสถาบันฯ มีความรัดกุมและเปนธรรมมากเพียงใด เนื่องจากบุคลากรอาจคิดวาการ

พิจารณาคัดเลือกของสถาบันฯ เปนดุลพินิจของผูอํานวยการสถาบันฯ แตเพียงผูเดียว ซ่ึงอาจไมมีหลักเกณฑใดมา

รองรับ ดังนั้นสถาบันฯ ตองสื่อสารหลักเกณฑการคัดเลือกดังกลาวท่ีชัดเจนใหบุคลากรทราบเปนประจําทุกปดวย

วา ผลการประเมินการปฏิบัติงาน (PA-PE) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มีความสําคัญตอการพิจารณาคัดเลือก

ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางไรบาง 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยทรัพยากรบุคคลเปนผูดําเนินการหลัก จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารหลักเกณฑและ

กระบวนการพิจารณาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาของสถาบันฯ          

ท่ีชัดเจนแกบุคลากรใหเกิดการรับรูรวมกัน เชน กิจกรรม KM  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล   ผูดําเนินการหลัก 

 

23. i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 72.14 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา 

วามีการสั่งการใหบุคลากรผูอยูใตบังคับบัญชาทําธุระสวนตัวหรือไม ธุระสวนตัว เชน ตอทะเบียนรถ รับลูก หรือ  

อ่ืน ๆ ซ่ึงไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีในสถาบันฯ คําถามในขอนี้เปนประสบการณสวนตัวของบุคลากร มี

ขอสังเกตวานอกจากการเปนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแลว บุคลากรยังมีสถานะอ่ืน ๆ ตอกันดวย เชน 

เปนเพ่ือน หรือนับถือเปนพ่ี-นองกัน ซ่ึงผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาอาจไมไดคิดวาเปนการสั่งการผูใตบังคับบัญชา แตเปน

การวานใหชวยเล็กนอยในฐานะเพ่ือน หรือพ่ี-นอง แตในมุมมองของผูท่ีอยูใตอํานาจบังคับบัญชานั้น โดยธรรมชาติ

แลวไมอาจปฏิเสธได จึงอาจเกิดความไมเปนธรรมข้ึน 
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 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารใหผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยงเปนการสั่งการใหทําธุระสวนตัว และควรเนนย้ําใหหลีกเลี่ยงการวานใชผูใตบังคับบัญชา 

เนื่องจากผูท่ีอยูในสถานะใตอํานาจบังคับบัญชา ยอมไมอาจปฏิเสธได 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยทรัพยากรบุคคลเปนผูดําเนินการหลัก จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารแนวปฏิบัติท่ีดีของผูท่ีเปน

ผูบังคับบัญชาแกบุคลากรใหเกิดการรับรูรวมกัน เชน กิจกรรม KM  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล   ผูดําเนินการหลัก 

 

24. i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 62.14 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา 

วาเคยมีการสั่งการใหผูประเมินทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตหรือไม สิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ เชน ลงนามรับรองเท็จ ออกเอกสารเท็จ ทําใบเสร็จเท็จ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ โดยบุคลากรผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาอยูภายใตขอบังคับมหาวิทยาลยัมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ขอ 8 บุคลากร

มหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน ดังนี้ (2) ดูแลและเอาใจใส

ผูใตบังคับบัญชาในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ตลอดจน

ปกครองผูใตบังคับบัญชาอยางถูกตองตามทํานองคลองธรรม (3) ใหเกียรติผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน ละเวนการใชกริยา วาจาไมสุภาพ หรือสรางความขัดแยง รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนใหรวมแรงรวมใจ

ในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม และไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ีของ

ผูปฏิบัติงานอ่ืนโดยมิชอบ และขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารงานบุคคลและพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ขอ 46 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา เสริมสราง

และพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชามีวินัย ปองกันมิใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย และดําเนินการทางวินัยแก

ผูใตบังคับบัญชาซ่ึงมีกรณีอันมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย วรรคสอง ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยไมปฏิบัติ

หนาท่ีตามความในขอนี้ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวโดยไมสุจริต ใหถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัย ดังนั้นหาก

ผูใตบังคับบัญชาถูกสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ผูบังคับบัญชาท่ีสั่งการนั้นอาจ
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กระทําผิดวินัย และผูใตบังคับบัญชาสามารถรองเรียนตอสถาบันฯ ได อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ยังไมเคยไดรับเรื่อง

รองเรียนในประเด็นนี้ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารใหผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยงเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และควรเนนย้ําใหหลีกเลี่ยงการกระทําเหลานั้น และสื่อสาร

ใหบุคลากรทราบดวย วามีสิทธิอยางไรบางหากถูกสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยทรัพยากรบุคคลเปนผูดําเนินการหลัก จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารแนวปฏิบัติท่ีดีของผูท่ีเปน

ผูบังคับบัญชาแกบุคลากรใหเกิดการรับรูรวมกัน เชน กิจกรรม KM และอาจใหนิติกรสื่อสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ขอบังคับ/กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบุคลากรทราบถึงสิทธิของตนเองหากถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่ง

ท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต และใหผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาทราบถึงกระบวนการทางวินัยหากตรวจสอบ

พบวามีการสั่งการนั้น วาสถาบันฯ มีการดําเนินการทางวินัยจริง และเนนย้ําถึงความสําคัญและคานิยมตอตานการ

ทุจริตทุกรูปแบบของสถาบันฯ 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล    ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูถายทอดดานกฎหมาย 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต มากนอยเพียงใด 88.57 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการตอไปนี้หรือไม 81.43 

    i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 85.71 

    i26.2 • จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 77.14 

i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 88.57 

    i28.1 • เฝาระวังการทุจริต 90.00 

    i28.2 • ตรวจสอบการทุจริต 90.00 

    i28.3 • ลงโทษทางวินัย 85.71 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรบัปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

85.00 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นตอไปนี้อยางไร 

80.71 

    i30.1 • สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 84.29 

    i30.2 • สามารถติดตามผลการรองเรียนได 76.43 

    i30.3 • ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 81.43 

    i30.4 • ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 70.00 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

หรือไม 

75.00 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

75.78 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก 
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e15  มีผลวิเคราะหตามขอ (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

25. i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการตอไปนี้หรือไม 

     i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

     i26.2 • จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 81.43 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการทบทวนนโยบายหรือ

มาตรการปองกันทุจริตในสถาบันฯ และการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสถาบันฯ 

โดยสถาบันฯ ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากท่ีสุด เนื่องจากคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในสถาบันฯ เปนเรื่องท่ีสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรและผูรับบริการ จึงไดจัดใหมี

กิจกรรม Meet the Director เปนประจํา ปละสองครั้ง สวนหนึ่งเพ่ือทบทวนและสงเสริมคานิยมความมีคุณธรรม

และจริยธรรม และคานิยมตอตานการทุจริตภายในสถาบันฯ นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประจําสถาบันฯ เพ่ือวิเคราะหถึงความเสี่ยงในการทุจริต และจัดใหมีแผนปองกันการทุจริต เพ่ือปองกันการทุจริต

ภายในสถาบันฯ อยางมีประสิทธิภาพ ท่ีทบทวนเปนประจําทุกไตรมาส และยังมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

ประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณากรณีมีผูรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอีกดวย แตบุคลากรอาจไมรับรูในสวน

นี้ เนื่องจากการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนดังกลาว 

ไมไดมีการเปดเผยขอมูลหรือประชาสัมพันธรายละเอียดแกบุคลากร 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีการดําเนินการตามประเด็นขางตนเปนประจําอยูแลว แตขาดการประชาสัมพันธให

บุคลากรเกิดการรับรูรวมกัน ดังนั้นจึงตองแสดงใหบุคลากรเห็นวา สถาบันฯ มีการดําเนินการใดบางเพ่ือจัดการให

มาตรการและแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ  

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจําสถาบันฯ ประสานงานกับนักประชาสัมพันธ เพ่ือ 

ประชาสัมพันธถึงมาตรการและแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสถาบันฯ และรายงาน

ความกาวหนาของการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ในประเด็นดังกลาวตอบุคลากร โดยจัดทําเปน

ขอมูลท่ีอัพเดตเปนปจจุบันบนเว็บไซตหลักสถาบันฯ เพ่ือใหเกิดการรับรูรวมกัน ภายหลังการประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ ทุกครั้ง 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล  ผูดําเนินการหลัก 
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26. i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น

ตอไปนี้อยางไร 

     i30.1 • สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 

     i30.2 • สามารถติดตามผลการรองเรียนได 

     i30.3 • ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 

     i30.4 • ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.71 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับการดําเนินการของบุคลากร

เม่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริต วาสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก ติดตามผลการรองเรียนได 

ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเองหรือไม โดย

สถาบันฯ มีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาและจัดการขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน มี

ชองทางรองเรียนท่ีหลากหลาย เชน กลองรองเรียน รองเรียนโดยตรงไปยังคณะกรรมการฯ ผานเลขานุการฯ หรือ

สงแบบฟอรมรองเรียนผานเว็บไซตสถาบันฯ โดยเฉพาะการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี โดยสถาบันฯ จะมีการดําเนินการท่ีรัดกุมและรักษาความลับของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส สามารถ

เขาดูกระบวนการจัดการขอรองเรียนฯ สถิติขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และชองทางการจัดการขอ

รองเรียนของสถาบันฯ ไดท่ีเว็บไซตหลักสถาบันฯ OIT Assessment หัวขอ O22-O24 เม่ือมีการรองเรียนเขามายัง

สถาบันฯ แลว เลขานุการคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฯ จะติดตอกลับไปยังผูรองเรียนเพ่ือขอขอมูลหรือ

หลักฐานเพ่ิมเติม และจะมีการรายงานใหผูรองเรียนทราบเม่ือมีความคืบหนา โดยคณะกรรมการจัดการขอ

รองเรียนของสถาบันฯ มีองคประกอบบุคลากรท่ีหลากหลาย จากหลายหนวยงาน ซ่ึงการพิจารณาขอรองเรียนนัน้ 

คณะกรรมการตองมีมติเห็นชอบรวมกัน จึงจะดําเนินการใด ๆ ได การดําเนินการในกระบวนการจัดการขอ

รองเรียนจึงมีความตรงไปตรงมา และมีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูลการ

ประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 2559 ท่ีใหความคุมครองแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส ซ่ึงหากผูรองเรียนไดรับ

ผลกระทบจากการรองเรียน นอกจากแจงตอผูอํานวยการสถาบันฯ ไดแลว ยังแจงตออธิการบดีไดอีกดวย จะเห็น

ไดวาสถาบันฯ มีมาตรการและข้ันตอนเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีครบถวน

แลว แตบุคลากรยังขาดการรับรู เนื่องจากสถาบันฯ ขาดการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีมาตรการและข้ันตอนท่ีเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ       

มิชอบท่ีครบถวนแลว แตบุคลากรยังขาดการรับรู เนื่องจากสถาบันฯ ขาดการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวอยาง
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สมํ่าเสมอ จึงตองเนนการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรรับรูรวมกันมากข้ึน ถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการฯ รวมถึงมาตรการใหความ

คุมครองผูใหขอมูล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการขอรองเรียนของสถาบันฯ แกบุคลากร 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล รวมกับนักประชาสัมพันธ 

จัดทําโปสเตอรหรือกิจกรรมเพ่ือชี้แจงรายละเอียดกระบวนการจัดการขอรองเรียนภายในสถาบันฯ เปนประจําทุก

ป เพ่ือสรางการรับรูรวมกัน และเพ่ือสรางคานิยมตอตานการทุจริตภายในสถาบันฯ  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ)   ผูประชาสัมพันธ 

 

27. e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 75.00 คะแนน โดยเปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับชองทางการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ซ่ึงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีนั้น 

หมายความวา เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย ไมวาจะเปนผูรองเรียนเอง บุคคล

อ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ซ่ึงตรงกับขอรองเรียนประเภท 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตาม

นิยามในประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยท่ี 

ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย นั้น เปนขอรองเรียนซ่ึงมีขอมูลท่ีอาจเก่ียวเนื่องกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ีในสถาบันฯ ซ่ึงควรมีชองทางแยกตางหากจากขอรองเรียนอ่ืน เพ่ือคุมครองขอมูลความลับของ

ผูแจง อันอาจไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสนั้น สถาบันฯ จึงจัดใหมีชองทางแจงขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือ

สวนงานโดยเฉพาะผานชองทางออนไลน ท่ีสวนทายเว็บไซตหลักสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล เลือกหัวขอ แจง

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงเพ่ิงมีการปรับปรุงใหม และยังไมไดประชาสัมพันธแก  

บุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ (กอนหนานี้เปนชองทางรับเรื่องรองเรียนท่ีรับท้ัง 3 ประเภท ไดแก 1. 

ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 2. ขอรองเรียนการใหบริการ และ 3. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ) 

บุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ จึงยังขาดการรับรูในสวนนี ้
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 วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีครบถวนแลว แต

บุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ ยังขาดการรับรู เนื่องจากสถาบันฯ ยังไมไดประชาสัมพันธชองทาง

ปรับปรุงใหมดังกลาว จึงตองเนนการประชาสัมพันธขอมูลใหบุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ รับรู

รวมกันมากข้ึน ถึงกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และบทบาท

หนาท่ีของคณะกรรมการฯ รวมถึงมาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการ

จัดการขอรองเรียนของสถาบันฯ แกบุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฯ รวมกับนักประชาสัมพันธ ในการจัดทําขอมูลชองทางการ

แจงเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ เพ่ือเผยแพรแกบุคคลภายนอก ผูมาติดตอ และผูรับบริการ และใหปด

ประกาศไวภายในสถาบันฯ หรือ ณ จุดบริการ หรือบนเว็บไซตหลักสถาบันฯ เพ่ือใหบุคคลภายนอก ผูมาติดตอ 

และผูรับบริการ สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และเกิดการรับรูมากข้ึน 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผูรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ผูดําเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ)   ผูประชาสัมพันธ 

 

ขอจํากัดของสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการประเมิน EIT ซ่ึงเปนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แมสถาบันฯ 

จะมีผูรับบริการและผูมาติดตอจํานวนมาก แตผูท่ีรับบริการหรือผูมาติดตอนั้น หากไมนับรวมนักศึกษาแลว 

สวนมากเปนผูท่ีมาใชบริการเพียงครั้งเดียวและเปนเวลาไมนาน เชน ผูเขาอบรมในโครงการตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัด

ข้ึน หรือผูท่ีมาติดตอเฉพาะเรื่อง ทําใหไมสามารถผลักดันขอมูลการดําเนินงานตาง ๆ ของสวนงานท่ีเปดเผย ไปยัง

บุคคลเหลานั้นไดท้ังหมด และทําใหผลประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

 

            นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร  ผูจัดทํา 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทร สรรพานิช      ผูตรวจ 


