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โครงการสัมมนานักศึกษา อาจารย บุคลากร ประจําปการศึกษา 2566 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

วันท่ี 1-2 มีนาคม 2567 

ณ โรงแรม เดอะเลกาซี รีเวอรแคว รีสอรท กาญจนบุรี 

 

สรุปกิจกรรม Voice of Customers  

 กิจกรรมการรับฟงเสียงจากนักศึกษา ท้ังแบบถามคําถามโดยตรงและแบบไมระบุตัวตนผูถาม ผาน

ระบบ slido เพ่ือสงตอไปยังผูอํานวยการสถาบันฯ และประธานหลักสูตรฯ 
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1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

หัวขอ “MB ควรมีสวนชวยสงเสริมใหทําอาชีพในฝนอยางไร (นอกเหนือจากท่ี MB ทําอยูแลว)” 

2. สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากตอบผาน slido แลว นักศึกษายังรวมแสดงความคิดเห็นตอแนวทางการวางแผนเปาหมายหรือ

สิ่งท่ีนักศึกษาสนใจทําในอนาคต บางสวนมีความสนใจอยากเปนนักวิจัยท่ีตางประเทศ โดยอยากเริ่มตนจากการ

เปนนักวิจัยในประเทศกอน ในขณะท่ีนักศึกษาบางทานสนใจงานวิจัยในสาขาประสาทวิทยาศาสตร เพราะชื่น

ชอบในเรื่องของการทํางานวิจัยท่ีเปนวิธีการพิสูจนขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน และมีนักศึกษาบางทานท่ีสนใจดานสมาธิ

สั้นในระดับปริญญาเอก  

3. ผลจากการมีสวนรวม 

นักศึกษาไดฝกคิดและตกผลึกตนเองถึงการวางแผนชีวิตและเปาหมายในอนาคตของตนเอง 

รูจุดมุงหมายขางหนาของตนเอง ชวยใหนักศึกษาไดฝกทักษะในแตละดานอยางมีเปาหมายและมีความสอดคลอง

กับพันธกิจ ฝกสรางวิสัยทัศนใหแกตนเอง เพ่ือตอยอดไปสูการวางแผนในอนาคต และผลิตงานวิจัยได 

อยางมีคุณภาพแบบ High Quality 
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สถาบันฯ ไดขอมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา 

4. การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

สถาบันฯ จะนําขอมูลสิ่งท่ีนักศึกษาสนใจและตองการจะเรียนไปจัดทําสถิติ เพ่ือนําไปสูการออกแบบ

และพัฒนารายวิชา หรือหลักสูตรใหมในอนาคต เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ผลิตนักศึกษา นักวิจัย 

ท่ีมีคุณภาพ มีวิสัยทัศน มองการณไกล สามารถแขงขันในระดับนานาชาติได โดยกิจกรรมนี้ นักศึกษาไดฝกคิด 

ตั้งมาตรฐานและเปาหมายท่ีคาดหวัง เพ่ือเปนแรงบันดาลใจในการเรียนและทําวิจัย  

 

 

1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

หัวขอ “ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ท่ีเก่ียวกับ เนื้อหาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการศึกษา” 

2. สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
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1. นักศึกษาไดรวมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีจอดรถของนักศึกษาไมเพียงพอตอความ

ตองการ ในฐานะเปนผูมาติดตอหรือกลุมลูกคากลุมหนึ่งของสถาบันฯ 

2. นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็นถึงความตองการหลักสูตร และไดรวมออกแบบสิ่งท่ีตนเองสนใจ ได

เสนอรายวิชาท่ีตนเองอยากเรียน 

3. ผลจากการมีสวนรวม 

1. นักศึกษาไดรับทราบแนวทางวาสถาบันฯ ไดเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในดานใดบาง 

ท้ังตึกอาคารท่ีอยูในความดูแลของ MB คือ MU-BIO, ตึก CAT, สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบหองอาหาร และ

ลาสุด สถาบันฯ มีการออกแบบ MB Bistro เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีหองอาหารใหนาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

2. นักศึกษาทุกคนไดรับทราบถึงสิทธิการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

4. การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

 ผูบริหาร และคณาจารย รับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากนักศึกษา จัดทําสรุปผลนําเขาท่ีประชุม

เพ่ือพิจารณาแนวทางการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวกเรื่องท่ีจอด

รถ การอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาตอไป 
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