
แนวทางการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

 

1. ความหมายของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 ขอรองเรียน หมายความวา เรื่องท่ีผูรับบริการไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะตองเดือดรอน

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และการใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คํา

ชมเชย การสอบถามหรือขอขอมูล รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ 

ประเภทของขอรองเรียน แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ไดแก ขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิด

ความเสียหาย ไมวาจะเปนผูรองเรียนเอง บุคคลอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

  (1) การประพฤติมิชอบในหนาท่ี และการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

  (2) การจัดการศึกษาไมไดคุณภาพมาตรฐาน 

  (3) การบริหารงานบุคคล เชน การบรรจุและแตงตั้ง การมอบหมายงาน การแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงสูงข้ึน การลา การกําหนดคาตอบแทน การเปลี่ยนโอนและยายตําแหนง เปนตน 

  (4) ทุนการศึกษา 

  (5) การคัดลอกผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม (Plagiarism) 

  (6) อ่ืน ๆ 

 2. ขอรองเรียนการใหบริการ ไดแก ขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

 3. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดําเนินงาน และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

ท่ีมา: ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 



 ซ่ึง เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี นั้น หมายความวา เรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การกระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย ไมวาจะเปนผูรองเรียนเอง บุคคลอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ซ่ึง

ตรงกับขอรองเรียนประเภท 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

 

2. ลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีสถาบันฯ จะรับไวพิจารณา 

 โดยการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนี้ มีความ

จําเปนตองใชขอมูลท่ีเพียงพอและสามารถตรวจสอบได ผูแจงควรทราบขอมูลท่ีเปนรายละเอียดเพ่ือใชในการ

รองเรียน เชน ชื่อ สกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีความจําเปนตองทราบชื่อ สกุล และชองทางติดตอกลับของผูแจง เพ่ือท่ีสถาบันฯ จะ

สามารถประสานงานไปยังผูแจงได เชน ขอขอมูลเพ่ิมเติม ขอพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือแจงผลการดําเนินการ  

กรณีท่ีผูแจงไมระบุตัวตน หรือไมสามารถติดตอกลับได สถาบันฯ จะถือวาเปนบัตรสนเทห และจะไมรับ

เรื่องรองเรียนนั้นไวพิจารณา เวนแตเปนเรื่องท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายอยางมาก และสถาบันฯ พิจารณา

เบื้องตนแลวมีมูล ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการรองเรียนเพ่ือกลั่นแกลง หรือเพ่ือทําใหเกิดความเสียหายตอหนาท่ีการงาน

ของผูอ่ืน  

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลมีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูลการ

ประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 2559 เพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแสอีกดวย 

 

3. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

โดยท่ี 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย นั้น เปนขอรองเรียนซ่ึงมีขอมูลท่ีอาจเก่ียวเนื่องกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสถาบันฯ จึงควรมีชองทางแยกตางหากจากขอรองเรียนอ่ืน เพ่ือ

คุมครองขอมูลความลับของผูแจง อันอาจไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสนั้น สถาบันฯ จึงจัดใหมีชองทางแจง

ขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือสวนงานโดยเฉพาะผานชองทางออนไลน ท่ีสวนทายเว็บไซตหลักสถาบันชีววิทยาศาสตร

โม เล กุล  www.mb.mahidol.ac.th เลื อกหั วข อ  แจ ง เ รื่ องร อง เ รี ยนการ ทุจริ ตและประพฤติ มิ ชอบ 

https://mb.mahidol.ac.th/complaint/  

 

4. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีหรือสวนงาน 

 สถาบันฯ มีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนประจําสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ตามคําสั่งสถาบัน

ชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ท่ี 39/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตร

https://mb.mahidol.ac.th/complaint/


โมเลกุล ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2564 เพ่ือจัดการขอรองเรียนท่ีสถาบันฯ ไดรับ โดยเฉพาะขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ จะมีการพิจารณาเรื่องดังกลาวรวมกัน และลงมติ

วามีมูลหรือไม และอาจพิจารณารับ หรือไมรับขอรองเรียนนั้น ๆ ไวพิจารณา  

 หากท่ีประชุมฯ มีมติรับขอรองเรียนนั้นไวพิจารณา คณะกรรมการฯ จะมีการตั้งคณะทํางานไกลเกลี่ย เพ่ือ

ดําเนินการหาขอมูลเพ่ิมเติมจากท้ังฝายผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน และ/หรือไกลเกลี่ยเปนคนกลาง กรณีเปน

เรื่องขัดผลประโยชนหรือเรื่องเขาใจผิด หรือหากเปนเรื่องท่ีไมสามารถไกลเกลี่ยได หรือไมมีมูลอีกตอไป ก็ให

รายงานตอคณะกรรมการฯ เพ่ือดําเนินการตอไป 

 เม่ือคณะกรรมการฯ ไดรับรายงานจากคณะทํางานไกลเกลี่ยแลว ใหพิจารณาวาควรยุติเรื่องหรือควร

ดําเนินการตอไป หากมีมติยุติเรื่อง ก็ใหทําหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนนั้น พรอมระบุเหตุผลอยางละเอียด แตหาก

พิจารณาแลวมีมติวาควรดําเนินการตอไป ใหรายงานมตินั้นไปยังผูอํานวยการสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล และ

เสนอความเห็นเพ่ือใหผูอํานวยการฯ ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เพ่ือสอบสวนขอเท็จจริง

เบื้องลึกจากทุกฝาย เพ่ือคงไวซ่ึงความเปนธรรม และหากพบวาเปนการกระทําผิดวินัยหรือจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย ก็ใหรายงานตอมหาวิทยาลัย และดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยการกระทํา

ผิดทางจรรยาบรรณ และ/หรือ คณะกรรมการสอบสวนวินัย ตอไป 

 

5. กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2560 

5.2 ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561 

5.3 คําสั่งสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ท่ี 39/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2564 

5.4 ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง มาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูลการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

พ.ศ. 2559 

5.5 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการ

ดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ.2552 

5.6 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ี

แกไขเพ่ิมเติม 
 

 

 



6. แผนผังแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
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ไดรับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ผูปฏิบัติงานในสถาบันฯ จากชองทางตาง ๆ 

นําเขาพิจารณาในคณะกรรมการจดัการขอรองเรยีน 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

ยุติเรื่อง 

พิจารณาแลวไมมีมลู พิจารณาแลวมมีูล 

 

พิจารณาแตงตั้งคณะทํางานไกลเกลี่ย 

ไมมมีูลอีกตอไป, 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 

 
ยุติเรื่อง 

ไกลเกลี่ยไมสําเรจ็ 

เปนความเสียหาย

สวนตัวหรือเขาใจผิด 

เกิดความ 

เสียหาย 

ตอสถาบันฯ

หรือ

มหาวิทยาลยั 

พยานหลักฐานเพียงพอ พยานหลักฐานไมเพียงพอ 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

เสนอผูอํานวยการสถาบันฯ 

แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัย 

การกระทําผิดทางจรรยาบรรณ 

และ/หรือ 

คณะกรรมการสอบสวนวินัย 

หากพบวาอาจเขาขายผิดวินัยรายแรง ใหรายงานตออธิการบดี

เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง 

พบวาอาจเขาขายผดิจรรยาบรรณ 

หรือวินัย 

พบวาไมเขาขายผิดจรรยาบรรณ 

หรือวินัย 

ยุติเรื่อง ดําเนินการสอบสวน ตามกฎระเบียบ/ขอบังคับ ดังน้ี 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยการบริหารงานบุคคล

พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ 

พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยวินัย การดําเนินการและ

การลงโทษทางวินัย 

 

รายงานผลตอผูอํานวยการสถาบันฯ 

และ/หรือ อธิการบดี  

เพ่ือดําเนินการลงโทษทางจรรยาบรรณหรือวินัยตอไป 

ติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่ นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)   

โทรศัพท 0 2441 9003-7 ตอ 1451/09 0215 3198  อีเมล ployyodchat.pha@mahidol.ac.th 

 

ภายใน 7 วันทาํการ 

ภายใน 3 วันทาํการ 

ภายใน 3 วันทาํการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

ภายใน 7 วันทําการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

หรือขยายระยะเวลา 

ตามสมควร 

ภายใน 7 วันทาํการ 
ภายใน 7 วันทาํการ 


