
แนวทางการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

 

1. ความหมายของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 ขอรองเรียน หมายความวา เรื่องท่ีผูรับบริการไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะตองเดือดรอน

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และการใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คํา

ชมเชย การสอบถามหรือขอขอมูล รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ 

ประเภทของขอรองเรียน แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ไดแก ขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิด

ความเสียหาย ไมวาจะเปนผูรองเรียนเอง บุคคลอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

  (1) การประพฤติมิชอบในหนาท่ี และการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

  (2) การจัดการศึกษาไมไดคุณภาพมาตรฐาน 

  (3) การบริหารงานบุคคล เชน การบรรจุและแตงตั้ง การมอบหมายงาน การแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงสูงข้ึน การลา การกําหนดคาตอบแทน การเปลี่ยนโอนและยายตําแหนง เปนตน 

  (4) ทุนการศึกษา 

  (5) การคัดลอกผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม (Plagiarism) 

  (6) อ่ืน ๆ 

 2. ขอรองเรียนการใหบริการ ไดแก ขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

 3. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดําเนินงาน และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

ท่ีมา: ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 



 ซ่ึง เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี นั้น หมายความวา เรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การกระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย ไมวาจะเปนผูรองเรียนเอง บุคคลอ่ืนหรือมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ซ่ึง

ตรงกับขอรองเรียนประเภท 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

 

2. ลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีสถาบันฯ จะรับไวพิจารณา 

 โดยการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนี้ มีความ

จําเปนตองใชขอมูลท่ีเพียงพอและสามารถตรวจสอบได ผูแจงควรทราบขอมูลท่ีเปนรายละเอียดเพ่ือใชในการ

รองเรียน เชน ชื่อ สกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีความจําเปนตองทราบชื่อ สกุล และชองทางติดตอกลับของผูแจง เพ่ือท่ีสถาบันฯ จะ

สามารถประสานงานไปยังผูแจงได เชน ขอขอมูลเพ่ิมเติม ขอพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือแจงผลการดําเนินการ  

กรณีท่ีผูแจงไมระบุตัวตน หรือไมสามารถติดตอกลับได สถาบันฯ จะถือวาเปนบัตรสนเทห และจะไมรับ

เรื่องรองเรียนนั้นไวพิจารณา เวนแตเปนเรื่องท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายอยางมาก และสถาบันฯ พิจารณา

เบื้องตนแลวมีมูล ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการรองเรียนเพ่ือกลั่นแกลง หรือเพ่ือทําใหเกิดความเสียหายตอหนาท่ีการงาน

ของผูอ่ืน  

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลมีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูลการ

ประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 2559 เพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแสอีกดวย 

 

3. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

โดยท่ี 1. ขอรองเรียนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย นั้น เปนขอรองเรียนซ่ึงมีขอมูลท่ีอาจเก่ียวเนื่องกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสถาบันฯ จึงควรมีชองทางแยกตางหากจากขอรองเรียนอ่ืน เพ่ือ

คุมครองขอมูลความลับของผูแจง อันอาจไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสนั้น สถาบันฯ จึงจัดใหมีชองทางแจง

ขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือสวนงานโดยเฉพาะผานชองทางออนไลน ท่ีสวนทายเว็บไซตหลักสถาบันชีววิทยาศาสตร

โม เล กุล  www.mb.mahidol.ac.th เลื อกหั วข อ  แจ ง เ รื่ องร อง เ รี ยนการ ทุจริ ตและประพฤติ มิ ชอบ 

https://mb.mahidol.ac.th/complaint/  

 

4. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีหรือสวนงาน 

 สถาบันฯ มีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนประจําสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ตามคําสั่งสถาบัน

ชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ท่ี 39/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตร

https://mb.mahidol.ac.th/complaint/


โมเลกุล ลงวันท่ี 16 มีนาคม 2564 เพ่ือจัดการขอรองเรียนท่ีสถาบันฯ ไดรับ โดยเฉพาะขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ จะมีการพิจารณาเรื่องดังกลาวรวมกัน และลงมติ

วามีมูลหรือไม และอาจพิจารณารับ หรือไมรับขอรองเรียนนั้น ๆ ไวพิจารณา  

 หากท่ีประชุมฯ มีมติรับขอรองเรียนนั้นไวพิจารณา คณะกรรมการฯ จะมีการตั้งคณะทํางานไกลเกลี่ย เพ่ือ

ดําเนินการหาขอมูลเพ่ิมเติมจากท้ังฝายผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน และ/หรือไกลเกลี่ยเปนคนกลาง กรณีเปน

เรื่องขัดผลประโยชนหรือเรื่องเขาใจผิด หรือหากเปนเรื่องท่ีไมสามารถไกลเกลี่ยได หรือไมมีมูลอีกตอไป ก็ให

รายงานตอคณะกรรมการฯ เพ่ือดําเนินการตอไป 

 เม่ือคณะกรรมการฯ ไดรับรายงานจากคณะทํางานไกลเกลี่ยแลว ใหพิจารณาวาควรยุติเรื่องหรือควร

ดําเนินการตอไป หากมีมติยุติเรื่อง ก็ใหทําหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนนั้น พรอมระบุเหตุผลอยางละเอียด แตหาก

พิจารณาแลวมีมติวาควรดําเนินการตอไป ใหรายงานมตินั้นไปยังผูอํานวยการสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล และ

เสนอความเห็นเพ่ือใหผูอํานวยการฯ ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เพ่ือสอบสวนขอเท็จจริง

เบื้องลึกจากทุกฝาย เพ่ือคงไวซ่ึงความเปนธรรม และหากพบวาเปนการกระทําผิดวินัยหรือจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย ก็ใหรายงานตอมหาวิทยาลัย และดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยการกระทํา

ผิดทางจรรยาบรรณ และ/หรือ คณะกรรมการสอบสวนวินัย ตอไป 

 

5. กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2560 

5.2 ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง แนวทางการจัดการขอรองเรียน ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561 

5.3 คําสั่งสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ท่ี 39/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2564 

5.4 ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง มาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูลการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

พ.ศ. 2559 

5.5 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการ

ดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ.2552 

5.6 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ี

แกไขเพ่ิมเติม 
 

 

 



6. แผนผังแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
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ไดรับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ผูปฏิบัติงานในสถาบันฯ จากชองทางตาง ๆ 

นําเขาพิจารณาในคณะกรรมการจดัการขอรองเรยีน 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

ยุติเรื่อง 

พิจารณาแลวไมมีมลู พิจารณาแลวมมีูล 

 

พิจารณาแตงตั้งคณะทํางานไกลเกลี่ย 

ไมมมีูลอีกตอไป, 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 

 
ยุติเรื่อง 

ไกลเกลี่ยไมสําเรจ็ 

เปนความเสียหาย

สวนตัวหรือเขาใจผิด 

เกิดความ 

เสียหาย 

ตอสถาบันฯ

หรือ

มหาวิทยาลยั 

พยานหลักฐานเพียงพอ พยานหลักฐานไมเพียงพอ 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

เสนอผูอํานวยการสถาบันฯ 

แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัย 

การกระทําผิดทางจรรยาบรรณ 

และ/หรือ 

คณะกรรมการสอบสวนวินัย 

หากพบวาอาจเขาขายผิดวินัยรายแรง ใหรายงานตออธิการบดี

เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง 

พบวาอาจเขาขายผดิจรรยาบรรณ 

หรือวินัย 

พบวาไมเขาขายผิดจรรยาบรรณ 

หรือวินัย 

ยุติเรื่อง ดําเนินการสอบสวน ตามกฎระเบียบ/ขอบังคับ ดังน้ี 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยการบริหารงานบุคคล

พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ 

พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหดิล วาดวยวินัย การดําเนินการและ

การลงโทษทางวินัย 

 

รายงานผลตอผูอํานวยการสถาบันฯ 

และ/หรือ อธิการบดี  

เพ่ือดําเนินการลงโทษทางจรรยาบรรณหรือวินัยตอไป 

ติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่ นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)   

โทรศัพท 0 2441 9003-7 ตอ 1451/09 0215 3198  อีเมล ployyodchat.pha@mahidol.ac.th 

 

ภายใน 7 วันทาํการ 

ภายใน 3 วันทาํการ 

ภายใน 3 วันทาํการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

ภายใน 7 วันทําการ 

ภายใน 30 วันทําการ 

หรือขยายระยะเวลา 

ตามสมควร 

ภายใน 7 วันทาํการ 
ภายใน 7 วันทาํการ 


