
หนา 1 จาก 21 

 

 

 สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 92.32 

i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

87.88 

i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.09 

i3) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 93.33 

i4) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 86.67 

i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.79 

i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชน ใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

94.55 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 99.39 

i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ ผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 

98.18 

i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที ่ทำในสิ่งที ่เปนการทุจริต หรือ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 87.07 



หนา 2 จาก 21 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

80.61 

i11) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื ่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

80.61 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 87.68 

i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

91.52 

i14) ทานคิดวาการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

85.45 

i15) ทานเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

86.06 

คาเฉล่ีย 91.96 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 97.00 

e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 95.00 

e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 96.00 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 

100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 100.00 82.00 

e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 100.00 84.00 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 81.00 

e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 100.00 81.00 



หนา 3 จาก 21 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 100.00 68.00 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

100.00 79.00 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 85.00 

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 100.00 40.00 

คาเฉล่ีย 100.00 82.33 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ 100) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

การประชาสัมพันธ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล 100.00 

O6 Q&A 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 100.00 

แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 100.00 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

การปฏิบัติงาน 100.00 

O10 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 



หนา 4 จาก 21 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ 100) 

การใหบริการและการติดตอประสานงาน 100.00 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 100.00 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 

นโยบาย No Gift Policy 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 



หนา 5 จาก 21 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ 100) 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 100.00 

แผนปองกันการทุจริต 100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

คาเฉล่ีย 100.00 

จำแนกตามประเด็นเพ่ือวิเคราะห ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

87.88 

i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับ

บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.09 

i3) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 



หนา 6 จาก 21 

 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาไมมีหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

 วิเคราะห 

  ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำป 

พ.ศ. 2566 ในประเด็นนี้ ไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน ถึง 7 หัวขอ ไดแก i1, i2, i3, e1, e11, e12 และ e15 ผู

ดำเนินงานไดวิเคราะหแนวทางการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินป พ.ศ. 2566 และดำเนินการในป พ.ศ. 

2567 และผลลัพธจากการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไดคะแนนประเมินดีขึ้นและผานเกณฑทุกขอ จึงสรุปผลได

วาแนวทางการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาที่ไดวิเคราะหและดำเนินการจากผลการประเมิน พ.ศ. 2566 มี

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามในการประเมินป พ.ศ. 2567 มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ ทำใหหัวขอไมตรงกัน แตยังคงมี

วัตถุประสงคท่ีมุงสูผลลัพธเดียวกัน  

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  ใชแนวทางการปฏิบัติเดิมที ่ไดวิเคราะหไวในป พ.ศ. 2566 โดยตองมีการตรวจสอบและ

ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ ดังนี้ 

1. สถาบันฯ ตองแสดงขั้นตอนมาตรฐานและระยะเวลาในการใหบริการใหครบถวนทุกงาน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาดูรายละเอียด และทราบขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงระยะเวลาที่กำหนดไว

ไดทั้งชองทางออนไลน คือเว็บไซตสถาบันฯ และควรปดประกาศไว ณ ที่ตั้งของหนวยหรืองานนั้น ๆ ใหสามารถ

เห็นไดชัดเจนดวย 

2. สถาบันฯ ตองเนนย้ำเพื่อสรางคานิยมแกเจาหนาที่ ใหปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบรกิาร

หรือผูมาติดตออยางเทาเทียมเปนมาตรฐานเดียวกัน แมจะรูจักกันเปนการสวนตัวก็ตาม เพื่อปองกันขอครหาจาก

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอซ่ึงอาจรูสึกถึงความไมเทาเทียมในการใหบริการ เม่ือเห็นวาเจาหนาท่ีรูจักเปนการสวนตัว

กับผูมาติดตอคนอื่น โดยเจาหนาที่จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการอยาง

เครงครัดกับผูมาติดตอหรือผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียม และแสดงมาตรฐานนั้น ๆ ไว ณ ท่ีตั้งของงานนั้นดวย 

3. สถาบันฯ ตองสรางคานิยมข้ึนมาใหม โดยใหเจาหนาท่ีเห็นวาความผิดพลาดเปนเรื่องปกติ และ

หากพรอมแกไข เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาก็พรอมท่ีจะชวยเหลือ มากกวาการจับผิดหรือตำหนิ โดยอาจเนน

การปรึกษาพูดคุยกับผูบังคับบัญชามากขึ้น หรืออาจมีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของเจาหนาที่ เพื่อลดความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

4. สถาบันฯ ตองซักซอมความเขาใจ หรือมีขอควรระวังการตอบคำถามใหกับผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอ ใหมีความเขาใจในขอคำถามวาเปนคำถามเชิงบวกหรือเชิงลบ เพื่อปองกันการตอบคำถามที่เกิดจากการ

เขาใจผิด สงผลใหไมสามารถนำผลการตอบมาชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 

5. สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากขึ้น และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน

รวมมในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางทั่วถึง และตองมีการประชาสัมพันธเมื่อมีการ
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ดำเนินการหรือมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานของเจาหนาที่ของสถาบันฯ ใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบดวย เชน โปสเตอรประชาสัมพันธ เว็บไซต ฯลฯ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประสานงานหลัก ติดตามการดำเนินงานของหนวยงานหรือผูรับผิดชอบงานตาง ๆ เปนระยะ 

เพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  หัวหนาหนวยงานภายในสถาบันฯ    ผูพิจารณา 

  ผูรับผิดชอบงาน      ผูจัดทำเอกสาร 

   

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 95.00 

e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 96.00 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 

100.00 100.00 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

100.00 79.00 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 85.00 

e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 100.00 40.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Services 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก e7 และ e9 (เฉพาะ EIT สวนท่ี 2) 
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1. e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน  

วิเคราะห 

  ประเด็นนี ้ม ีผลประเมิน 79.00 คะแนน โดยเปนขอคำถามที ่เก ี ่ยวกับการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ มี

กิจกรรมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หลากหลายกิจกรรม เชน แบบ

รับฟงความคิดเห็นทั่วไป, กิจกรรมสัมมนานักศึกษา เพื่อรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา และนำความคิดเห็น

เหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในสถาบันฯ กลองแสดงความคิดเห็น ฯลฯ โดยบุคคลภายนอกเหลานั้น 

อาจไดรับการประชาสัมพันธกิจกรรมไมมากพอ หรือไมทั ่วถึง หรือการประชาสัมพันธอาจอยูในจุดที่ผู นั ้นไม

สามารถสังเกตเห็นได อยางไรก็ตามเมื่อดูผลประเมินของป พ.ศ. 2566 พบวาในหัวขอนี้มีคะแนน 71.09 คะแนน 

เพิ่มขึ้น 7.91 คะแนน หมายความวาการวิเคราะหแนวทางปรับปรุงพัฒนาและการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 มี

ประสิทธิภาพแลว 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกใหมากขึ้น โดยตองมีการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือ

ขอมูลตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน ณ จุดใหบริการ วาสถาบันฯ มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ อยางไรบาง เพื่อสรางการรับรูและเขาใจในบทบาท

ดานดังกลาวแกบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการ โดยสามารถเขาดูกิจกรรมหรือชองทางการรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกไดท่ีหนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล OIT Assessment หัวขอ O20 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหผูประชาสัมพันธเปนผูดำเนินการหลัก คอยติดตามกิจกรรมหรือการดำเนินงานของสถาบันฯ ท่ี

เปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง และประชาสัมพันธไปยัง

บุคคลภายนอกใหทั่วถึง และใหมีการปดประกาศกิจกรรมหรือขอมูลขาวสารนั้นไว ณ จุดบริการตาง ๆ ภายใน

สถาบันฯ รวมถึงบนหนาหลักเว็บไซตของสถาบันฯ และรวบรวมขอมูลการดำเนินงานสรุปประเด็นในการมีสวนรวม 

ขอมูลผูมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม และการนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

สถาบันฯ 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร)  ผูประสานงานหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูประชาสัมพันธ 
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2. e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 40.00 คะแนน โดยเปนขอคำถามที่เกี่ยวกับการใชงานระบบใหบริการ

ออนไลนของสถาบันฯ โดยในเกณฑการประเมินป พ.ศ. 2566 ไมมีหัวขอนี้ เปนเพียงการถามถึงการนำเทคโนโลยี

มาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ตามขอ e13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนหรือไม เทานั้น ซ่ึงสถาบันฯ ไดคะแนน 87.50 คะแนน 

ซึ่งผานเกณฑ แตเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขอคำถาม ทำใหคะแนนลดลงถึง 47.50 คะแนน วิเคราะหไดวา สถาบันฯ 

ไมไดมีภารกิจในการใหบริการบุคคลภายนอกโดยท่ัวไป แตจะมีกลุมผูรับบริการ ซ่ึงเปนกลุมท่ีตอบแบบวัดการรับรู

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 ไดแก กลุมนักศึกษาของสถาบันฯ เทานั้น ดังนั้นระบบใหบริการออนไลน (E-

Service) ของสถาบันฯ เชน ระบบจองหองประชุม ระบบจองใชเครื่องมือวิทยาศาสตร ผูที่จะใชระบบดังกลาว 

ไดแก นักศึกษาเทานั้น ดังนั้นเมื่อเก็บขอมูลจากกลุมบุคคลภายนอก สวนที่ 2 ซึ่งเปนบุคคลภายนอกผูรับบริการ

และผูมาติดตอท่ัวไปท่ีไมใชนักศึกษา ยอมไมเคยไดใชระบบใหบริการออนไลน (E-Service) ของสถาบันฯ จะมีเพียง

ระบบจองหองพักออนไลน ท่ีมีกลุมลูกคาท่ีเปนผูเขาอบรมบางรายเทานั้น 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  กรณีนี้ผู ดำเนินการเห็นวาปญหาอยูที ่ขอคำถาม ที่ไมสามารถวัดประสิทธิภาพของระบบการ

ใหบริการออนไลนได จากการถามวา เคยหรือไมเคยใช ซึ่งแมวาสถาบันฯ จะมีระบบใหบริการออนไลนครบถวน

ถูกตองตามภารกิจของหนวยงาน แตหากบุคคลภายนอกไมไดมีภารกิจท่ีจะตองใชระบบใหบริการออนไลน และไม

เคยใช สถาบันฯ ก็จะไมไดคะแนนประเมินในขอนี้ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานเดิม เนื ่องจากสถาบันฯ มีระบบใหบริการออนไลน

ครบถวนถูกตองตามภารกิจของหนวยงานแลว 

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูดำเนินการหลัก 

  นายสุจิต วัชโรทัย (นักวิชาการคอมพิวเตอร) ผูดำเนินการหลัก 

 

 

 

 



หนา 10 จาก 21 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 100.00 84.00 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

100.00 81.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 100.00 81.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก e4, e5 และ e6 (เฉพาะสวนท่ี 2) 

1. e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

 วิเคราะห 

ประเด็นนี้เปนหัวขอใหมท่ีเพ่ิมข้ึนในเกณฑการประเมินป พ.ศ 2567 มีผลประเมิน 84.00 คะแนน 

โดยเปนขอคำถามที่เก่ียวกับชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย จากท่ีเคยไดกลาวไปแลว 

กลุมผูรับบริการ ซึ่งเปนกลุมที่ตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 ไดแก กลุมนักศึกษาของ

สถาบันฯ เทานั้น สังเกตไดวาไดคะแนน 100.00 คะแนน เนื่องจากสถาบันฯ มีการสื่อสารกับนักศึกษาอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอในหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต อีเมล ไลน แผนประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีหลักสูตร 

เปนตน ดังนั้นเมื่อเก็บขอมูลจากกลุมบุคคลภายนอก สวนที่ 2 ซึ่งเปนบุคคลภายนอกผูรับบริการและผูมาติดตอ

ทั่วไปที่ไมใชนักศึกษา อาจไมเคยไดใชชองทางการเผยแพรขอมูล อยางไรก็ตาม สถาบันฯ มีการอัพเดตขอมูล

ขาวสารหนาเว็บไซตหลัก https://mb.mahidol.ac.th/web/th/ อยางครบถวนและสม่ำเสมอ ซ่ึงผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา แตอาจขาดการประชาสัมพันธใหรับทราบโดยท่ัวกัน 

  

 



หนา 11 จาก 21 

 

วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมีความหลากหลาย และขอมูลมีการอัพเดตอยาง

สม่ำเสมอครบถวนแลว แตอาจตองดำเนินการประชาสัมพันธชองทางในการรับขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ใหมาก

ข้ึน 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักประชาสัมพันธเปนผูดำเนินการหลัก ในการประชาสัมพันธชองทางการรับขอมูลขาวสาร

ของสถาบันฯ ไดแก Line Official ใหมีการสื่อสารโดยตรงไปยังผูมาติดตอ และเว็บไซต ใหผูมาติดตอสามารถเขาดู

ขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ ไดเอง 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูดำเนินการหลัก 

 

2. e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 81.00 คะแนน โดยเปนขอคำถามที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ ซึ่งสถาบันฯ มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีความ

หลากหลาย และขอมูลมีการอัพเดตอยางสม่ำเสมอครบถวนแลว แตอาจตองดำเนินการประชาสัมพันธชองทางใน

การรับขอมูลขาวสารของสถาบันฯ โดยตรง โดยใช Line Official อยางไรก็ตามเม่ือดูผลประเมินของป พ.ศ. 2566 

ขอ e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด พบวาในหัวขอนี้มีคะแนน 72.66 คะแนน เพิ่มขึ้น 8.34 คะแนน หมายความวาการวิเคราะหแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาและการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 มีประสิทธิภาพแลว 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ มีเว็บไซตในการอัพเดตขอมูลขาวสารเปนประจำและสม่ำเสมอ ซึ่งเปนชองทางท่ี

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาแลว แตตองดำเนินการประชาสัมพันธชองทางในการรับ

ขอมูลขาวสารของสถาบันฯ โดยตรงใหมากขึ้น โดยใชชองทาง Line Official เพื่อประชาสัมพันธโดยตรงไปยัง

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอท่ีตองการรับขอมูลขาวสารจากสถาบันฯ 

 

 



หนา 12 จาก 21 

 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักประชาสัมพันธเปนผูดำเนินการหลัก ในการประชาสัมพันธชองทางการรับขอมูลขาวสาร

ของสถาบันฯ ไดแก Line Official ซึ่งจะมีการสื่อสารโดยตรงไปยังผูที ่ตองการรับขอมูลขาวสาร และเว็บไซต 

สำหรับใหผูมาติดตอสามารถเขาดูขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ ไดเอง 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูดำเนินการหลัก 

 

3. e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

 วิเคราะห 

  ประเด็นนี้มีผลประเมิน 81.00 คะแนน โดยเปนขอคำถามท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของ

เจาหนาที่ ในการใหขอมูลแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอ จากผลประเมินป พ.ศ. 2566 ขอ e9 หนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด ได

คะแนน 78.91 คะแนน เพิ่มขึ้น 2.09 คะแนน หมายความวาการวิเคราะหแนวทางปรับปรุงพัฒนาและการ

ดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 มีประสิทธิภาพแลว แตยังไมเพียงพอสำหรับการผานเกณฑ จึงควรดำเนินการใหเขมขน

และชัดเจนมากข้ึน 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสรางการรับรูขอมูลขาวสารและกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ภายในสถาบันฯ แก

เจาหนาที่ ใหรับทราบอยางชัดเจน โดยจัดทำ SOP หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละงาน เพื่อใหรับรูและ

เขาใจกระบวนการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหเจาหนาท่ีผู ดูแลการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของสถาบันฯ เปน

ผูรับผิดชอบหลัก รวมกับนักประชาสัมพันธ ในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนการดำเนินงานตาง 

ๆ ภายในสถาบันฯ และประชาสัมพันธเปนการภายในเพื่อใหเจาหนาที่รับทราบรวมกัน และสามารถใชขอมูลเพ่ือ

ตอบขอซักถามของผูรับบริการและผูมาติดตอได 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 



หนา 13 จาก 21 

 

 ผูรับผิดชอบ 

  ดร.นภวรรณ รังคเสนี (ผูรับผิดชอบการจัดทำ SOP) ผูดำเนินการหลัก 

  นางสาวญาดา เอ้ือสมิทธ (นักประชาสัมพันธ) ผูดำเนินการ 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

80.61 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจำมากนอยเพียงใด 

80.61 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก i10 และ i12 

1. i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.61 คะแนน โดยเปนขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ีในการ

ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช วามีการขออนุญาตอยางถูกตองหรือไม โดยการยืมทรัพยสินของสถาบันฯ ไปใช 

ตองปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 

2563 โดยข้ันตอนการยืม ผูขอยืมจะตองสงคำรองขอยืมพัสดุ และตองไดรับการอนุมัติใหยืมพัสดุจากผูบังคับบัญชา

และหัวหนวยงานแลวเทานั้น จึงจะนำทรัพยสินออกจากสถาบันฯ ได และจะมีการตรวจสอบโดยเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยอีกครั้ง แตเนื่องจากมีข้ันตอนทางเอกสารท่ีตองผานหลายบุคคล หากตองการยืมโดยเรงดวนอาจไม

สามารถเสนอเรื่องไดทัน อาจทำใหเจาหนาที่ไมไดขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองทุกครั้ง จากผลการประเมิน

ในป พ.ศ. 2566 ขอ i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 83.57 คะแนน ลดลง 2.96 คะแนน หมายความวาการ

วิเคราะหแนวทางปรับปรุงพัฒนาและการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร เนื่องจากไมไดมี

การดำเนินการอยางเขมขน ตองมีการดำเนินการในเรื่องนี้อยางจริงจังมากข้ึน 

 



หนา 14 จาก 21 

 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  จากผลการวิเคราะหในป พ.ศ. 2566 สถาบันฯ ควรพัฒนาระบบการยืมพัสดุใหมีความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน เชน ทำระบบยืมพัสดุออนไลน ท่ีสามารถสงตอเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปยังผูมีอำนาจไดสะดวกและ

รวดเร็ว และควรมีระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับการยืมฉุกเฉิน เพื่อตอบสนองตอความตองการใชงานทรัพยสินของ

บุคลากรที่บางครั้งไมอาจคาดหมายไดลวงหนาวามีความจำเปนตองยืม ซึ่งขณะนี้ยังไมไดดำเนินการจัดทำระบบ

ดังกลาว เนื่องจากฝาย IT ของสถาบันฯ มีภารกิจอื่นที่เรงดวนกวา โดยไดมีการดำเนินการติดแผนประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการยืม-คืน ทรัพยสินของสถาบันฯ แลว แตจากผลประเมินแสดงใหเห็นวายังไมเพียงพอใหบุคลากร

ตระหนักรูและปฏิบัติอยางเครงครัด 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการพัสดุเปนผูดำเนินการหลัก ทำงานรวมกับนักวิชาการคอมพิวเตอร เพื่อดำเนินการ

จัดทำระบบยืมพัสดุออนไลน เพื ่อลดขั ้นตอนและระยะเวลาในการขอยืมพัสดุ โดยใหเสนอแนวทางตอ

คณะกรรมการประจำสถาบันฯ เพื่อพิจารณารวมกนั และใหนักวิชาการพัสดุ มีกิจกรรม KM ถายทอดขั้นตอนและ

กระบวนการยืมท่ีถูกตองแกเจาหนาท่ีของสถาบันฯ เพ่ือสรางความตระหนักรูตอไป  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดำเนินการหลัก 

  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ผูดำเนินการหลัก 

 

2. i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปน

ประจำมากนอยเพียงใด 

วิเคราะห 

 ประเด็นนี้มีผลประเมิน 80.61 คะแนน โดยเปนขอคำถามท่ีเก่ียวกับการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำทรัพยสินของสถาบันฯ ไปใชประโยชนเปนการสวนตัว โดย

การขอเบิกหรือขอยืมพัสดุของสถาบันฯ จะมีแบบฟอรมที่ตองระบุวัตถุประสงคการนำไปใช และตองผานการ

อนุมัติจากหัวหนางาน และผูอำนวยการสถาบันฯ กอนนำไปใช เพ่ือปองกันการเบิกหรือยืมพัสดุไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว ซึ่งสอดคลองกับ ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัยมหดิล 

พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบครุภัณฑเปนประจำทุกป และมีการตรวจสอบจำนวนพัสดุประเภทใช

สิ้นเปลืองเปนประจำทุกเดือน แตบุคลากรขาดการรับรูในสวนนี้เนื ่องจากเปนกระบวนการตรวจสอบภายในท่ี

ดำเนินการโดยหนวยคลัง พัสดุ และรายได โดยในป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 80.71 คะแนน ลดลง 0.10 คะแนน 



หนา 15 จาก 21 

 

หมายความวาการวิเคราะหแนวทางปรับปรุงพัฒนาและการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

เนื่องจากไมไดมีการดำเนินการอยางเขมขน ตองมีการดำเนินการในเรื่องนี้อยางจริงจังมากข้ึน 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  สถาบันฯ ตองสรางการรับรูรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบการใชทรัพยสินของสถาบันฯ 

เพื่อปองกันการเบิกหรือยืมพัสดุไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวแกบุคลากร โดยจัดเปน KM ของสถาบันฯ ในหัวขอท่ี

เกี่ยวกับความรู หลักการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการดานพัสดุ โดยนักวิชาการพัสดุ เพื่อถายทอดการ

ดำเนินการดานพัสดุที่ถูกตอง และเนนย้ำถึงความสำคัญในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานพัสดุอยางเครงครัด 

เพ่ือใหบุคลากรเกิดความตระหนักรูมากข้ึน โดยกอนหนานี้มีการดำเนินการติดแผนประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูแก

บุคลากรเปนการภายใน แตจากผลการประเมิน พิจารณาไดวายังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหนักวิชาการพัสดุเปนผูดำเนินการหลัก ถายทอดกระบวนการตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

สถาบันฯ เพ่ือปองกันการเบิกหรือยืมพัสดุไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวแกบุคลากร รวมถึงความรู หลักการ และแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินการดานพัสดุท่ีถูกตอง และจัดเปน KM ของสถาบันฯ  

ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  นักวิชาการพัสดุ   ผูดำเนินการหลัก 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 86.67 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.79 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน ใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

94.55 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 



หนา 16 จาก 21 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาไมมีหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

วิเคราะห 

  ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำป 

พ.ศ. 2566 ในประเด็นนี้ ไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน ถึง 4 หัวขอ ไดแก i7, i8, i11 และ i12 ผูดำเนินงานได

วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินป พ.ศ. 2566 และดำเนินการในป พ.ศ. 2567 และ

ผลลัพธจากการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไดคะแนนประเมินดีขึ้นและผานเกณฑทุกขอ จึงสรุปผลไดวาแนว

ทางการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาท่ีไดวิเคราะหและดำเนินการจากผลการประเมิน พ.ศ. 2566 มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตามในการประเมินป พ.ศ. 2567 มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ ทำใหหัวขอไมตรงกัน แตยังคงมีวัตถุประสงคท่ี

มุงสูผลลัพธเดียวกัน  

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  ใชแนวทางการปฏิบัติเดิมที ่ไดวิเคราะหไวในป พ.ศ. 2566 โดยตองมีการตรวจสอบและ

ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ ดังนี้ 

1. สถาบันฯ ตองสื่อสารกับบุคลากร โดยตองมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมากขึ้น ทั้งชองทางออนไลน และที่อาคารสถาบันฯ เพื่อใหบุคลากรรับรูรวมกัน ซ่ึง

ปจจุบันสามารถเขาดูขอมูลการดำเนินงานตาง ๆ ของสถาบันฯ ไดที่หนาหลักเว็บไซตสถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุล OIT Assessment เพียงชองทางเดียว อาจเพ่ิมโปสเตอรประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมประเด็นนี้เขาไปกิจกรรม 

Meet the Director ซึ่งมีลักษณะเปนการจัดประชุมสัมมนาผูปฏิบัติงานและนักศึกษาของสถาบันฯ เปนประจำป

ละ 2 ครั้ง เพ่ือสื่อสารไปยังบุคลากรดวย 

2. ใหผู ประสานงานหลักที ่ไดรับมอบหมาย เขาอบรมสัมมนาเพื่อซักซอมความเขาใจในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำทุกป ซึ่งจะมีการบรรยายรายละเอียดในแตละขอ

คำถามวาเปนคำถามเชิงบวกหรือเชิงลบ และใหจัดทำขอสังเกต หรือโปสเตอรประชาสัมพันธแกบุคลากร เพ่ือ

อธิบายรายละเอียดในแตละขอ และขอควรระวังในการตอบคำถามดังกลาว เพื่อใหไดผลการตอบแบบวัดที่เชื่อถือ

ได ไมคลาดเคลื่อน และสามารถนำผลไปชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยคลัง พัสดุ และรายได เปนผูดำเนินการหลัก รวมกับหนวยทรัพยากรบุคคล ในการนำ

กิจกรรมดานพัสดุและรายได เพิ่มเติมเขาไปใน Meet the Director ซึ่งเปนกิจกรรมการสื่อสารสำหรับบุคลากร

และนักศึกษาภายในสถาบันฯ เพ่ือสรางการรับรูอยางสม่ำเสมอ 



หนา 17 จาก 21 

 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยคลัง พัสดุ และรายได  ผูดำเนินการหลัก 

  หนวยทรัพยากรบุคคล   ผูดำเนินการ 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ ผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 

98.18 

i8) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที ่ทำในสิ่งที ่เปนการทุจริต หรือ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาไมมีหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา  

วิเคราะห 

  ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำป 

พ.ศ. 2566 ในประเด็นนี้ ไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน ถึง 5 หัวขอ ไดแก i13, i14, i15, i16 และ i17 ผูดำเนินงาน

ไดวิเคราะหแนวทางการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินป พ.ศ. 2566 และดำเนินการในป พ.ศ. 2567 และ

ผลลัพธจากการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไดคะแนนประเมินดีขึ้นและผานเกณฑทุกขอ จึงสรุปผลไดวาแนว

ทางการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาท่ีไดวิเคราะหและดำเนินการจากผลการประเมิน พ.ศ. 2566 มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตามในการประเมินป พ.ศ. 2567 มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ ทำใหหัวขอไมตรงกัน แตยังคงมีวัตถุประสงคท่ี

มุงสูผลลัพธเดียวกัน  



หนา 18 จาก 21 

 

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  ใชแนวทางการปฏิบัติเดิมที ่ไดวิเคราะหไวในป พ.ศ. 2566 โดยตองมีการตรวจสอบและ

ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ ดังนี้ 

1. สถาบันฯ ตองสงเสริมคานิยมความเทาเทียมกันระหวางผูรวมงาน ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงาน

ระดับใด บุคลากรตองใหเกียรติและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา สถาบันฯ ตองสื่อสารใหเกิดการรับรู

ร วมกันว า หากผู ท ี ่ปฏิบ ัต ิงานในระดับผู บ ังคับบัญชา ประพฤติตนมิชอบหรือไมใหความเปนธรรมกับ

ผูใตบังคับบัญชา จะมีโทษทางวินัย ซ่ึงสถาบันฯ ใหความสำคัญกับเรื่องดังกลาวและมีการบังคับใชโทษทางวินัยจริง 

และตองแสดงใหเห็นวามีมาตรการคุมครองผูใตบังคับบัญชาซึ่งไมไดรับความเปนธรรมดังกลาวอยางไรบาง2. ใหผู

ประสานงานหลักที่ไดรับมอบหมาย เขาอบรมสัมมนาเพื่อซักซอมความเขาใจในการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำทุกป ซ่ึงจะมีการบรรยายรายละเอียดในแตละขอคำถามวาเปนคำถามเชิงบวก

หรือเชิงลบ และใหจัดทำขอสังเกต หรือโปสเตอรประชาสัมพันธแกบุคลากร เพื่ออธิบายรายละเอียดในแตละขอ 

และขอควรระวังในการตอบคำถามดังกลาว เพ่ือใหไดผลการตอบแบบวัดท่ีเชื่อถือได ไมคลาดเคลื่อน และสามารถ

นำผลไปชี้วัดพัฒนาไดอยางแทจริง 

2. สถาบันฯ ตองสื่อสารใหผูที่เปนผูบังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่สุ มเสี ่ยงเปนการสั่งการใหทำธุระสวนตัว และควรเนนย้ำใหหลีกเลี่ยงการวานใชผูใตบังคับบัญชา 

เนื่องจากผูท่ีอยูในสถานะใตอำนาจบังคับบัญชา ยอมไมอาจปฏิเสธได 

3. สถาบันฯ ตองสื่อสารใหผูที่เปนผูบังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เกี่ยวกับ

พฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยงเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และควรเนนย้ำใหหลีกเลี่ยงการกระทำเหลานั้น และสื่อสาร

ใหบุคลากรทราบดวย วามีสิทธิอยางไรบางหากถูกสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ใหหนวยทรัพยากรบุคคลเปนผูดำเนินการหลัก จัดกิจกรรม KM เพ่ือสื่อสารแนวปฏิบัติท่ีดีของผูท่ี

เปนผูบังคับบัญชาแกบุคลากรใหเกิดการรับรูรวมกัน และใหนิติกรสื่อสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอบังคับ/กฎ ระเบียบ ท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรทราบถึงสิทธิของตนเองหากถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความ

เสี่ยงตอการทุจริต และใหผูที่เปนผูบังคับบัญชาทราบถึงกระบวนการทางวินัยหากตรวจสอบพบวามีการสั่งการนั้น 

วาสถาบันฯ มีการดำเนินการทางวินัยจริง และเนนย้ำถึงความสำคัญและคานิยมตอตานการทุจริตทุกรูปแบบของ

สถาบันฯ 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  หนวยทรัพยากรบุคคล   ผูดำเนินการหลัก 

  นิติกร     ผูดำเนินการ 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

91.52 

i14) ทานคิดวาการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

85.45 

i15) ทานเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

86.06 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

จากเกณฑผาน 85 คะแนน พบวาไมมีหัวขอท่ีตองปรับปรุงพัฒนา  

วิเคราะห 

  ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ประจำป 

พ.ศ. 2566 ในประเด็นนี้ ไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน ถึง 5 หัวขอ ไดแก i26, i30, e10 และ e15 ผูดำเนินงานได

วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินป พ.ศ. 2566 และดำเนินการในป พ.ศ. 2567 และ

ผลลัพธจากการดำเนินงานในป พ.ศ. 2567 ไดคะแนนประเมินดีขึ้นและผานเกณฑทุกขอ จึงสรุปผลไดวาแนว
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ทางการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาท่ีไดวิเคราะหและดำเนินการจากผลการประเมิน พ.ศ. 2566 มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตามในการประเมินป พ.ศ. 2567 มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ ทำใหหัวขอไมตรงกัน แตยังคงมีวัตถุประสงคท่ี

มุงสูผลลัพธเดียวกัน  

 วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  ใชแนวทางการปฏิบัติเดิมที ่ไดวิเคราะหไวในป พ.ศ. 2566 โดยตองมีการตรวจสอบและ

ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ ดังนี้ 

1. สถาบันฯ ตองประชาสัมพันธใหบุคลากรเกิดการรับรูรวมกัน และแสดงใหบุคลากรเห็นวา 

สถาบันฯ มีการดำเนินการใดบางเพื่อจัดการใหมาตรการและแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพ 

2. สถาบันฯ มีมาตรการและขั้นตอนที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบท่ีครบถวนแลว แตตองประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวอยางสม่ำเสมอ จึงตองเนนการประชาสัมพันธขอมูลให

บุคลากรรับรูรวมกันมากข้ึน ถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการฯ รวมถึงมาตรการใหความคุมครองผูใหขอมูล เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน

กระบวนการจัดการขอรองเรียนของสถาบันฯ แกบุคลากร 

 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  1. ใหคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงประจำสถาบันฯ ร วมกับนักประชาสัมพันธ เพ่ือ 

ประชาสัมพันธถึงมาตรการและแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสถาบันฯ และรายงาน

ความกาวหนาของการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ในประเด็นดังกลาวตอบุคลากร โดยจัดทำเปน

ขอมูลท่ีอัพเดตเปนปจจุบันบนเว็บไซตหลักสถาบันฯ เพ่ือใหเกิดการรับรูรวมกัน ภายหลังการประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ ทุกครั้ง 

  2. ใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล รวมกับนักประชาสัมพันธ 

จัดทำโปสเตอรหรือกิจกรรมเพื่อชี้แจงรายละเอียดกระบวนการจัดการขอรองเรียนภายในสถาบันฯ เปนประจำทุก

ป เพ่ือสรางการรับรูรวมกัน และเพ่ือสรางคานิยมตอตานการทุจริตภายในสถาบันฯ 

 ระยะเวลาท่ีคาดหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผูรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงประจำสถาบันฯ   ผูดำเนินการหลัก 

  คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนประจำสถาบันฯ   ผูดำเนินการหลัก 

  นักประชาสัมพันธ      ผูดำเนินการ 
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ขอจำกัดของสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการประเมิน EIT2 ซ่ึงเปนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แมสถาบันฯ 

จะมีผูรับบริการและผูมาติดตอจำนวนมาก แตผูที่รบับริการหรือผูมาติดตอนั้น หากไมนับรวมนักศึกษาซึ่งเปนกลุม 

EIT1 แลว สวนมากเปนผูที่มาใชบริการเพียงครั้งเดียวและเปนเวลาไมนาน เชน ผูเขาอบรมในโครงการตาง ๆ ท่ี

สถาบันฯ จัดขึ้น หรือผูที่มาติดตอเฉพาะเรื่อง ทำใหไมสามารถผลักดันขอมูลการดำเนินงานตาง ๆ ของสวนงานท่ี

เปดเผย ไปยังบุคคลเหลานั้นไดท้ังหมด และทำใหผลประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

 

            นางสาวพลอยยอดฉัตร ภัทรพงศกร (นิติกร) ผูจัดทำ 

 


