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แบบรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนประจ าสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 

1. จ านวนข้อร้องเรียน 
รายการ จ านวน เลขที่ข้อร้องเรียน 

จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 0  
1.1 จ านวนข้อร้องเรียนที่ไม่รับไว้พิจารณา 0  
1.2 จ านวนข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณา 0  
     (1) จ านวนข้อร้องเรียนที่สถาบันฯ รับไว้พิจารณา   
     (2) จ านวนข้อร้องเรียนที่สถาบันฯ ส่งให้มหาวิทยาลัยพิจารณา   

2. ประเภทของข้อร้องเรียน/เหตุแห่งการร้องเรียน 
รายการ จ านวน เลขที่ข้อร้องเรียน 

2.1 ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือส่วนงาน ได้แก่ ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับ
การกระท าใดที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ร้องเรียน 
     (1) การประพฤติผิดมิชอบในหน้าที่ และการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
     (2) การจัดการศึกษาไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
     (3) การบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุและแต่งตั้ง การ
มอบหมายงาน การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การลา การ
ก าหนดค่าตอบแทน การเปลี่ยนและโอนย้ายต าแหน่ง เป็นต้น 
     (4) ทุนการศึกษา เช่น การจัดสรรทุนการศึกษาที่ได้ไม่เป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด การพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาผู้มีสิทธิได้รับ
ทุนการศึกษาไม่ชอบ/ไม่เป็นธรรม 
     (5) การคัดลอกผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม (Plagiarism) 
     (6) อ่ืน ๆ  

0  

2.2 ข้อร้องเรียนการให้บริการ ได้แก่ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ
ต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน 

0  

2.3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

0  

2.4 อ่ืน ๆ 0  

แบบ รรร. 1 
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3. หน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้องท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
รายการ จ านวน เลขที่ข้อร้องเรียน 

3.1 หน่วยงาน/งานภายในสถาบันฯ 0  
3.2 พนักงานเจ้าหน้าที่สังกัดสถาบันฯ 0  
3.3 ผู้บริหาร 0  
3.4 ผู้บังคับบัญชา 0  
3.5 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 0  
3.6 คณะกรรมการต่าง ๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากสถาบันฯ 0  
3.7 ส่วนงานอื่น ๆ หรือมหาวิทยาลัยมหิดล 0  
3.8 อ่ืน ๆ 0  

4. ผลการด าเนินการ 
รายการ จ านวน เลขที่ข้อร้องเรียน 

4.1 จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการจัดการแก้ไขและเป็นที่
ยุติแล้ว 

0  

      (1) ปัญหาตามข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข 0  
      (2) ปัญหาตามข้อร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไข 0  
4.1 จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการจัดการแก้ไข แต่ยังไม่เป็นที่ยุติ 0  
4.2 จ านวนข้อร้องเรียนที่คณะกรรมการฯ/มหาวิทยาลัยไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนได้ 

0  

5. ปัญหาอุปสรรค 
  ไม่มี เนื่องจากไม่มีผู้ยื่นข้อร้องเรียน 

6. สรุปข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนประจ าสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลให้ผู้ร้องเรียน 

6.1 จ านวนและประเภทของผู้ร้องเรียน 

ที ่ ประเภทผู้ร้องเรียน 
จ านวนแบบประเมินที่

ส่งออกไป 
จ านวนแบบประเมินที่รับคืนมา 

จ านวน (คน) จ านวน(ร้อยละ) 
1 บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 0   
2 นักศึกษา 0   
3 บุคคลภายนอก 0   

3.1 บุคคลภายนอกสถาบันฯ 0   
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3.2 บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 0   
รวมทั้งสิ้น 0   

6.2 ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ที ่ ช่องทางท่ีแจ้งข้อร้องเรียน จ านวน 

1 ตู้รับเร่ืองร้องเรียนของส่วนงาน            0 
2 ทางไปรษณีย ์ 0 
3 ทาง E-mail ไปยังคณะกรรมการฯ      0 
4 ด้วยตนเอง 0 
5 อ่ืน ๆ 0 

รวมทั้งสิ้น 0 
 
6.3 ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 ไม่มี เนื่องจากไม่มีผู้ยื่นข้อร้องเรียน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด  
(5) 

พอใจ
มาก  
(4) 

เฉย ๆ  
 

(3) 

ไม่
พอใจ  
(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
(1) ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
(2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะกรรมการฯ      
(3) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น      
(4) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
(5) ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
(6) ได้รบับริการตรงตามความต้องการ      
(7) ตอบ/แจง้ผลการจดัการเรื่องร้องเรียนเป็นที่พึง
พอใจ 

     

 
6.4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี เนื่องจากไม่มีผู้ยื่นข้อร้องเรียน 
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