
 
                                                งานบริหารจัดการ สํานักงานผูอํานวยการ 

          โทรศัพท I+20 ตอ 1451 โทรสาร 0 2441 1013 

 

วันท่ี  1 ตุลาคม 2564 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน รอบ 6 เดือน (เมษายน–กันยายน 2564) 

 

เรียน  คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

 

ตาม คําสั่งสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ท่ี 39/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการ    

ขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ฉบับลงวันท่ี 16 มีนาคม 2564 เพ่ือใหการจัดการเก่ียวกับ        

ขอรองเรียนของสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลเปนไปดวยความเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลจึงไดจัดทําคูมือการจัดการ

ขอรองเรียน และไดมอบหมายใหนิติกร ซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการจัดการ      

ขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล เปนผูจัดทําบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องรองเรียน และกําหนดให

ตองรายงานผลการจัดการขอรองเรียนตอคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ทุก 6 เดือน นั้น 

 

ในการนี้ จึงขอสงรายงานผลการดํา เนินการจัดการขอรองเรียน รอบ 6 เดือน ตั้ งแต

เดือนเมษายน–กันยายน 2564 (ตามเอกสารแนบ) เพ่ือนําเขาเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ    

 
      
 

     (นางสาวพลอยยอดฉัตร   ภัทรพงศกร) 

                                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

   สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

 

 

          (รองศาสตราจารย ดร. อภินันท อุดมกิจ) 

         ประธานคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

                สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

 

 



แบบรายงานผลการจัดการขอรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ครึ่งปหลัง) 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน–30 กันยายน 2564 

 

1. จํานวนขอรองเรียน 

รายการ จํานวน เลขท่ีขอรองเรียน 

จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 1 ขรร.001/2564 

1.1 จํานวนขอรองเรียนท่ีไมรับไวพิจารณา 0  

1.2 จํานวนขอรองเรียนท่ีรับไวพิจารณา 1 ขรร.001/2564 

     (1) จํานวนขอรองเรียนท่ีสถาบันฯ รับไวพิจารณา 1 ขรร.001/2564 

     (2) จํานวนขอรองเรียนท่ีสถาบันฯ สงใหมหาวิทยาลัยพิจารณา 0  

 

2. ประเภทของขอรองเรียน/เหตุแหงการรองเรียน 

รายการ จํานวน เลขท่ีขอรองเรียน 

2.1 ขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือสวนงาน ไดแก ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับการ

กระทําใดท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายกับผูรองเรียน 

     (1) การประพฤติมิชอบในหนาท่ี และการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

     (2) การจัดการศึกษาไมไดคุณภาพมาตรฐาน 

     (3) การบริหารงานบุคคล เชน การบรรจุและแตงตั้ง การมอบหมาย

งาน การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน การลา การกําหนดคาตอบแทน 

การเปลี่ยนและโอนยายตําแหนง เปนตน 

     (4) ทุนการศึกษา เชน การจัดสรรทุนการศึกษาท่ีไดไมเปนไปตาม

เวลาท่ีกําหนด การพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาผูมีสิทธิไดรับ

ทุนการศึกษาไมชอบ/ไมเปนธรรม 

     (5) การคัดลอกผลงานทางวิชาการและวรรณกรรม (Plagiarism) 

     (6) อ่ืนๆ 

1 ขรร.001/2564 

2.2 ขอรองเรียนการใหบริการ ไดแก ขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ

ตางๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

0  

2.3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพและความ

โปรงใสในการดําเนินงาน และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

0  

2.4 อ่ืนๆ 0  

 

 

 

แบบ รรร. 1 



3. หนวยงาน/ผูเกี่ยวของท่ีเปนผูรับผิดชอบ 

รายการ จํานวน เลขท่ีขอรองเรียน 

3.1 หนวยงาน/งานภายในสถาบันฯ 1 ขรร.001/2564 

3.2 พนักงานเจาหนาท่ีสังกัดสถาบันฯ 0  

3.3 ผูบริหาร 0  

3.4 ผูบังคับบัญชา 0  

3.5 คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 1 ขรร.001/2564 

3.6 คณะกรรมการตางๆ ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสถาบันฯ 0  

3.7 สวนงานอ่ืนๆ หรือมหาวิทยาลัยมหิดล 0  

3.8 อ่ืนๆ 0  

 

4. ผลการดําเนินการ 

รายการ จํานวน เลขท่ีขอรองเรียน 

4.1 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับการดําเนินการจัดการแกไขและเปนท่ี

ยุติแลว 

0  

     (1) ปญหาตามขอรองเรียนไดรับการแกไข 0  

     (2) ปญหาตามขอรองเรียนไมไดรับการแกไข 0  

4.2 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับการจัดการแกไข แตยังไมเปนท่ียุต ิ 1 ขรร.001/2564 

4.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีคณะกรรมการฯ/มหาวิทยาลยัไมสามารถ

ดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนได 

0  

 

5. ปญหาอุปสรรค 

          การจัดการขอรองเรียนใหยุติ อยูเหนืออํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

 

6. สรุปขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

จัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล  

     6.1 จํานวนและประเภทของผูรองเรียน 

ท่ี ประเภทผูรองเรียน จํานวนแบบประเมิน

ท่ีสงออกไป 

จํานวนแบบประเมินท่ีรับคืนมา 

จํานวน(คน) จํานวน(รอยละ) 

1 บุคลากร/เจาหนาท่ี 0 0  

2 นักศึกษา 1 1 100 

3 

 

 

บุคคลภายนอก 0 0  

3.1 บุคคลภายนอกสถาบันฯ 0 0  

3.2 บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 0 0  

รวมท้ังส้ิน 1 1 100 

 



     6.2 ชองทางการแจงขอรองเรียน 

ท่ี ชองทางท่ีแจงขอรองเรียน จํานวน 

1 ตูรับเรื่องรองเรียนของสวนงาน 0 

2 ทางไปรษณีย 0 

3 ทาง E-mail ไปยังคณะกรรมการฯ 1 

4 ดวยตนเอง 0 

5 อ่ืนๆ 0 

รวมท้ังส้ิน 1 

 

    6.3 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

              ขอรองเรียนท่ี ขรร.001/2564 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวน 1 ทาน 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มากท่ีสุด 

(5) 

พอใจ

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ไม

พอใจ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

 (1) ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม  √    

 (2) ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม √     

ความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะกรรมการฯ      

 (3) ความเอาใจใส กระตือรือรน √     

 (4) ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว √     

 (5) ใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน  √    

 (6) ไดรับบริการตรงตามความตองการ  √    

 (7) ตอบ/แจงผลการจัดการเรื่องรองเรียนเปนท่ีพึง

พอใจ 

 √    

 

    6.4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 กระบวนการยงัไมคลองมากนัก คณะกรรมการและผูประสานงานมีความเอาใจใสดี ควรรวบรวม

พยานหลักฐานและพยานแวดลอมประกอบ เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการพิจารณาท่ีชัดเจนข้ึน 

 

 

 

 

 



แบบรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

ขอมูลระหวาง เดือน เมษายน–กันยายน 2564 (ปงบประมาณ 2564) 

เลขท่ีขอ

รองเรียน 

ประเภทของขอ

รองเรียน/เหตุ

แหงการรองเรยีน 

หนวยงาน/ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ขรร.001/2564 ขอรองเรียน

เจาหนาท่ี 

หรือสถาบันฯ 

1.รองศาสตราจารย ดร.อภินันท อุดมกิจ    

 2.รองศาสตราจารย ดร.สุรพล พิบูลโภคานันท    

3.ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทร สรรพานิช 

ดําเนินการตามความ

ประสงคของผูรองเรียนไม

สําเร็จ 

การดําเนินการเพ่ือยุติขอ

รองเรียน อยูนอกเหนือ

ขอบอํานาจ 

รายงานตอ

ผูอํานวยการสถาบันฯ 

เพ่ือดําเนินการยุติขอ

รองเรียนนี้ตอไป 

 

 

หมายเหตุ: 

1. เลขท่ีขอรองเรียน คือ เลขท่ีรับขอรองเรียนตามทะเบียนรับขอรองเรียน (“ขรร.” ตามดวย “ลําดับท่ีรับขอรองเรียน/พ.ศ.”) 

2. ประเภทของขอรองเรียน/เหตุแหงการรองเรียน (ตามนิยามท่ีระบุไวในคูมือการจดัการขอรองเรียนสถาบันฯ ) 

3. หนวยงาน/ผูท่ีมีหนาท่ีรับผดิชอบ หมายถึง หนวยงาน/ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการแกไขปญหาตามขอรองเรียน 

4. ผลการดําเนินการ หมายถึง รายละเอียดผลการดําเนินการท้ังหมดตั้งแตรับขอรองเรียนไวพิจารณาจนถึงปจจุบัน 

5. ปญหาอุปสรรค หมายถึง ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการจดัการขอรองเรียนของคณะกรรมการจดัการของรองเรียน 

แบบ รรร. 2 
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